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BMW Group panaszkezelési mechanizmus

A bejelent6 személyekre vonatkozo eljarasi szabalyok

Milyen aggalyokat jelenthetek?

On bejelentést tehet az emberi jogok és kapcsolodd kdérnyezetvédelmi normak megsértése
targyaban. Az On altal megadott informaciék vonatkozhatnak akar az On sajat lzleti
terliletére vagy az ellatasi lancra, akar a BMW Group mas lzleti partnereire.

Milyen védelmet kapok, mint bejelenté személy?

A BMW Group szamara els6dleges fontossagu a titoktartas és a bejelentd személyek
védelme. Ezért a folyamat soran a kovetkezd alapelvek érvényesiilnek:

= A BMW Group elkotelezett a titoktartas mellett, és - a jogszabalyi kereteken beliil -
nem fedi fel sem az informacidt szolgaltatd személyt, sem a bejelentésben
megnevezett mas személyek személyazonossagat.

» Az On személyes adatait az alkalmazandé adatvédelmi kévetelményeknek, valamint
az Ellatasi Lancok Vallalati Atvilagitasi Kotelezettségeirsl sz616 német térvénynek
megfelelGen kezeljik és toroljik. Tovabbi informaciokat online az "Adatvédelem"

cimU részben talal.

= A BMW Group nem tolerdlja a bejelentés megtétele miatt a bejelentd személyeket
érintd megtorld intézkedéseket vagy barmely egyéb negativ kdvetkezményeket.

= Ha ugy érzi, hogy megfélemlitik vagy megtorlastdl tart a bejelentése miatt, akkor ezt
bejelentheti a BMW Group SpeakUP Line vonalan.


http://www.bmwgroup.com/humanrights
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Hol és hogyan tehetek bejelentést?

A munkavallalék és kiils6 felek a BMW Group SpeakUP Line-on keresztil vagy az
ombudsman szamdra jelenthetik be compliance aggélyokat:

BMW Group SpeakUP Line:

* Ha On telefonon keresztiil ad meg az informacidkat, az (izenetet rogzitjiik, és
automatikus Uton szoveges formaba konvertaljuk.

= A BMW Group SpeakUP Line titkositja az On személyes adatait, igy az ligyet kezel
személyek nem tudjdk visszakdvetni az On személyazonossagat.

= A hozzaféréssel kapcsolatos informacidkat online a "BMW Group SpeakUP Line"
menipont alatt taldlja.

Ombudsman

» Az ombudsman semleges kilsGs személy, akit Gigyvédi titoktartds kot.
= Az ombudsman-nal vald kapcsolattartas a bejelent6 személy szdmadra ingyenes.

= Abejelentd személy éjjel-nappal, e-mailben vagy faxon vagy telefonon veheti fel a
kapcsolatot az ombudsman-nal kozép-eurdpai id6 szerint reggel 8.00 és este 19.00
Ora kozott.

= Elérhet6ségek:

Dr. Sibylle von Coelln
HEUKING - VON COELLN
Rechtsanwalte PartG mbB
Prinz-Georg-Str. 104
40479 Dusseldorf

Telefon: +49 211 44 03 57 72
Fax: +49 21144 0357 77
E-mail cim: BMW-Ombudsperson@hvc-strafrecht.de



http://www.bmwgroup.com/humanrights
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Postai uton:
Panaszokat postai vagy belsé levélben is kildhet a kovetkez6 cimre:
BMW Group AG

Compliance Investigations , E-Discovery
80788 Miinchen

vagy

a notifications@bmwgroup.com e-mail cimen.

Személyesen:

* Ha On személyesen kivan bejelentést tenni, kérjiik, hogy elézetesen egyeztessen
idépontot a notifications@bmwgroup.com cimen.

Tovabba egyértelmd, hogy a munkavallaldk konzultdlhatnak tovdbba managerekkel, helyi
Compliance osztallyal, szakszervezetekkel vagy az Uzemi Tanacs képviselGivel.
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Mi torténik, miutan megtettem a bejelentésemet?

1. Azinformaciok fogadasa

Miutdn On valamelyik csatornankon keresztiil rendelkezésre bocsatotta az
informdcidkat, a BMW Group Compliance osztalya (Complaints Office) dokumentalja
a bejelentés beérkezését, és egy héten beliil visszaigazoldst kiild Onnek.

2. Arendelkezésre bocsatott informacidk feliilvizsgalata

A Compliance Osztdly ellenérzi, hogy a bejelentés elegendé informaciot tartalmaz-e a
tovabbi feldolgozashoz.

Sziikség esetén a Compliance Osztdly ugyanezen a csatornan keresztil felveheti
Onnel a kapcsolatot, hogy tovabbi kérdéseket tegyen fel az On bejelentésével
kapcsolatban.

Ha nem dll rendelkezésre elegendé informacid, és az informaciot szolgaltatd
személlyel nem lehet kapcsolatba |épni, az ligy lezarasra kerdil.

Ha elegendd informacio all rendelkezésre a feldolgozas folytatasahoz, megkezd&dik a
tényallas megallapitasa.

A tényallas tisztazasa

A Compliance Osztaly vagy maga vizsgalja ki az Gigyet, vagy titoktartas mellett
tovabbitja a vizsgdlatot a vallalat egy masik illetékes osztalydnak.

A Compliance Osztaly biztositja, hogy ne alljon fenn dsszeférhetetlenség.

A vizsgalat soran a Compliance Osztaly vagy az illetékes osztdly tovabbi informaciok
szolgaltatasa érdekében felveheti Onnel a kapcsolatot.

Ont téjékoztatni fogjak a vizsgalat eredményérél.

Ha az On aggalyai megerdsitésre keriilnek, megoldast dolgozunk ki.
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4. Megoldas kidolgozasa
= Az illetékes osztaly megoldast dolgoz ki a helyzet orvosldsara.

* Ahol csak lehetséges, Ont is bevonjuk a megoldas kidolgozasaba.

5. Korrekcids intézkedések végrehajtasa
= Az elfogadott megoldasok implementalasra kerillnek.
= Annak implementaldsat az illetékes szervezeti egység és a Compliance Osztaly
ellenérzi.
6. Befejezés

* A Compliance Osztaly a megéllapitdsokat Onnel konzultdlva megosztja.

Kapcsolat:
BMW Group Compliance Investigations, E-Discovery notifications@bmwgroup.com

Frissitve: 2024. junius
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