MINI »MINI Service Inclusive Plus” Szerzédés
UJ GEPKOCSI

olten K

I. UGYFEL ADATAI
Név:

Lakcim:

Levelezési cim:
Telefonszam:

Il. GEPKOCSI ADATAI (a forgalomba helyezéskor kell megadni)
Rendszam:

Alvazszam:

A forgalomba helyezés idépontja:

M.

Tehervisel6 adatai, amennyiben nem 6 az Ugyfél
Neév / Cégnév:

Lakcim / Székhely:

Levelezési cim:

IV. Kotelez6 jelleggel csatolandé iratok
e A forgalmi engedély masolata (a forgalomba helyezéskor kell megadni)

e SPOA rendszerbdl kinyomtatott ,Service Package Confirmation” igazolas (a még le
nem gyartott gépkocsi esetén nem kell megadni)

V. A ,MINI SERVICE INCLUSIVE PLUS” SZERZODES FELTETELEI

A szolgaltatas tartalmat és az igénybevétel feltételeit a csatolt Altalanos Szolgaltatasi Feltételek
tartalmazzak, amelynek atvételét és elfogadasat az Ugyfél jelen szerzddés alairasaval
kifejezetten elismeri.

e Csomag megnevezese:

e A szerzOdés tartama: gépkocsi forgalomba helyezést kdvetd

_évvagy_  km

A szerz6dés minden esetben a ket rogzitett erték (idotartam vagy kilométerszam) kozul
a korabbi elerésekor megszinik, a szolgaltatasok nyujtasanak egyideju beszuntetésevel.
VI. SZEMELYES ADATOK ,

Hozzajarulok személyes adataimnak a csatolt Altalanos Szerzédési Feltételek 11. pontja
szerinti, marketing célu kezeléséhez: igen nem (aldhuzando)

A jelen szerz6désben rogzitett szolgaltatasokat a gépjarmu értékesitése esetén az Uj
tulajdonos is jogosult érvenyesiteni. A BMW az U] tulajdonost tajekoztathatja a szerzoédes
létrejottérdl (datumardl), azonban a jelen szerzddésben az Ugyfélrdl rogzitett személyes
adatokat nem tovabbitja, azok az Uj tulajdonossal kapcsolatban kizarélag a jelen
szerzbdés létrejottével es tartalmaval kapcsolatos jogvita esetén kertlhetnek
felhasznalasra.

A személyes adatok kezelésére, annak jogalapjara €s modjara a BMW adatkezelési
tajékoztatoja vonatkozik (https:/Amww.bmw.hu/hu/footer/metanavigation/data-
privacy.html ).

Datum:

Ugyfél Markakeresked6
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Altalanos Szolgaltatasi Feltételek az Gj gépkocsira
megkotott ,,MINI Service Inclusive Plus”-ra vonatkozoan
(hatalyos 2018.06.11.-t6l)

1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek célia a még le nem
gyartott vagy Uj (még forgalomba nem helyezett) gépkocsira
megkotott ,,MINI Service Inclusive Plus szerzédés a
tovabbiakban: ,,MINI Service Inclusive Plus Szerz6dés”
vagy a ,Szerzodés”keretében nyujtott szolgaltatasok (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatasok”) és azok alkalmazési
feltételeinek meghatarozasa.

A BMW Vertriebs GmbH, egy osztrak torvények szerint alapitott
tarsasag, amelynek bejegyzett székhelye: Siegfried-Marcus-
Strasse 24, 5021, Salzburg, Ausztria, és amelyet a Salzburgi
Tartomanyi Birésag FN 63069 z szam alatt tart nyilvan, és amely
Magyarorszagon a BMW Vertriebs GmbH Magyarorszagi
Fioktelepén keresztll tevékenykedik (@ BMW Vertriebs GmbH
magyarorszagi fioktelepe, bejegyzett székhely: 2220 Vecses,
Lérinci Ut 59, Magyarorszag; cégjegyzékszam: 13-17-000118 a
Budapest Komyeki Torvényszék Cégbirdsaga altal vezetett
cégjegyzékben) a tovabbiakban: ,BMW”, a jelen Altaldanos
Szolgéltatéasi Feltételeknek megfeleléen, a ,,MINI Service
Inclusive Plus” Szerzédés keretében nyujtott szolgaltatasokat
Markakereskedd kozvetitésével biztositia az Ugyfél részére. A
»MINI Service Inclusive Plus Szerzédés” megkotésére,
valamint a  szolgaltatasok  dijanak  érvényesitésére
Markakereskedd jogosult.

A BMW elérhetéségei és levelezési cime:
BMW Vertriebs GmbH Magyarorszagi Fioktelepe
2220 Vecses, Lorinci ut 59, Magyarorszag
Telefonszam: +36 80 990 011 vagy +36 1 510 0122
Email cim; ugyfelszolgalat@mini.hu

A BMW a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeknek
megfeleléen, a ,,MINI Service Inclusive Plus Szerzédés”
keretében nyujtott ,Szolgaltatasok™-at Markakereskedd
kozvetitésével biztositia az Ugyfél részére. A ,,MINI Service
Inclusive Plus Szerzédés” megkotéseére, a
,Szolgaltatasok” dijanak érvényesitésére és a
,Szolgaltatasok” nyujtasara jogosult BMW Markakereskeddk
és markaszervizek aktualis listdja megtaldlhatd a BMW (adott
orszagra vonatkozo) honlapjan. A ,,MINI Service Inclusive
Szerzoédés Plus” megkotéséért, létrejottéért a, Szerz6dés”-
t megkdtd Mérkakereskedd, a ,Szolgaltatasok” nyujtasaért
pedig az a Méarkakeresked¢ tartozik helytallni, amely az Ugyfél
kérésére a ,,Szolgaltatasok”-at nyujtotta.

1.1 A még le nem gyartott gépkocsi esetén a ,MINI Service
Inclusive Plus” szolgéltatdst a gépkocsi opciods listaja
tartalmazza és a gépkocsi szamlajaval egyutt kerdl kiterhelésre.
A szerz6édés a jotallas kezdetekor Iép hatalyba.

1.2 Az Uj (még forgalomba nem helyezett) gépkocsik esetén, a
,MINI Service Inclusive Plus Szerzédés” megkdtésérdl a
Méarkakereskedd a ,SPOA” online portalon keresztUl értesiti a
BMW-t. A szerzddést legkésébb a vevd részére torténd
forgalomba helyezéskor kell megkétni. A szerzédés a
megkotést kdvetd nappal Iép hatalyba, amelyet BMW az Ugyfél
felé a ,SPOA” online portalon régzitett adatokkal igazol. BMW
a ,Szerzodés” jovahagyasanak visszautasitasara vonatkozo
jogét fenntartja.

1.3 A ,,MINI Service Inclusive Plus Szerzédés” a kotelezett
szerz6dés alapjan vallalt helytallasat tartalmazza. Jelen
szerzédés az Ugyfelet jogszabaly alapjan megilleté jotallasi
vagy szavatossagi jogok gyakorlasat nem  érinti. A
,Szerzodésbol” fakadod jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése soran azonban a jelen szerzédésben megallapitott
feltételek szerint kell eljarni.

2. Az érintett gépkocsik

2.1 Jelen ,Szerzédés”hatalya ala tartozhat minden, még le nem
gyartott vagy Uj gépkocsi a 2.2 pont szerinti feltételek egylttes
fennéllasa esetén. A szerz6dés a gépkocsi legyartasa soran
beszerelt alkatrészekre és elemekre vonatkozik.

2.2 Jelen ,,Szerz6dés” hatdlya ald tartozhat valamennyi
gépkocsi, melyen az esetlegesen felmerilé karbantartasokat
és javitasokat a BMW el6irasai szerint kizardlag BMW
markaszerviz halozaton belll végezték el.
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2.3A jelen szerzédési feltételek az aldbb felsorolt Ugyfelek
tulajdonaban vagy hasznalatdban 1évé gépkocsik esetén nem
ervenyesek:
- Kézigazgatasi szervek
- Taxi tarsasagok, posta, ment6, rendérseg

2.4 A ,,Szerz6dés” hatélya aldl ki vannak zérva a nem gyari,
sorozatgyartasi allapotu, manipuldlt futasteljesitményl vagy
versenyzésre hasznalt gépkocsik.

3. Szolgaltatas idétartama

3.1 Még le nem gyartott gépkocsi esetén a ,MINI Service
Inclusive Plus Szerzédés”megkdthetd a gépkocsi
vasarlasakor, az aktualis opcios lista alapjan. A szolgéltatasok a
jarmu jotallasanak kezdetekor veheték igénybe.

3.2 Uj vagy végfelnasznalo részére még nem értékesitett, BMW
AG, BMW Vertriebs GmbH Magyarorszagi fioktelepe vagy
szerz6dott  értékesité  partner nevére, elsé alkalommal
forgalomba helyezett gépkocsik esetén a ,,Szerz6désben”
foglalt szolgaltatasok a szerzédést kdévetd naptol vehetdek
igénybe.

3.3 A Szolgéltatasokat megszakithatjak vis major események. A vis
major magaban foglalja tébbek kdzott, de nem kizérélagosan, a
sztrajkokat, kizarasokat, hivatali dontéseket, haborus
cselekményeket, polgari zavargasokat, rendkivili idéjarasi
kortlmeényeket (beleértve az aradasokat) és egyéb hasonld
eseményeket, amelyeket nem a BMW okozott, és amelyeket a
BMW nem tud befolyasolni.

4. ldétartam-futasteljesitmény )

4.1 A ,,MINI Service Inclusive Plus Szerzédés”az Ugyfél altal,
a mindenkor hatélyos opciok, valamint a jelen szerzédésben
szereplé  specialis  feltételek  alapjan  megvalasztott
idotartamra, illetve maximalis kilométerszam eléréséig
ker(l megkotésre.

4.2 Az Ugyfél altal valasztott futamidé a gépkocsinak a jétallas
kezdetének idopontjatél szamitodik, flggetlentl a
szerz0dés megkotesenek idopontjatol.

4.3 Az Ugyfél altal vélasztott futasteljesitmény a "nulla
kilométertol” szamitodik, flggetlendl a  szerzédés
megkotésének idépontjatol.

4.4 A szerz6dés minden esetben a két rogzitett érték koziil
a korabbi elérésekor megsziinik, a szolgaltatasok
nyujtasanak egyidejii besziintetésével.

A ,MINI Service Inclusive Plus Szerzédés” keretében
biztositott, az aladbbiakban meghatarozott szolgaltatasok
érvényesitésének feltételét a szerz6détt BMW markaszervizek a
BMW online rendszerében tudjak ellendrizni.

5.1 A ,,MINI Service Inclusive Plus Szerzé6dés”- az 5.2
pontban meghatarozott kivételekkel-magaban foglalja
a gyarto6 altal alkalmazott, allapot fiigg6 szerviz (CBS)
rendszer alapjan kijelzett (sarga vagy piros allapot),
alabbi karbantartasokat:

e Motorolaj cserét szlrével valamint az olajcserék kozott
felmerllé motorolaj-utantéltést,

o Légszlrd/légszirdk, Uzemanyagszird, utastér kilsé és
belsé mikro sz(ré/ mikro szUrd valamint gyujtégyertyak
szervizét vagy cseréjét.

e Minden masodik motorolaj cserénél a légszUré/légszirék

cseréjét.

o [ékfolyadék cseréjét.

e Valamint a gépkocsi, BMW eléirasok szerinti ellenérzéd
szervizét.

o Elso és hatso fékbetétek cseréjét,

o Elso és hatso féktarcsak cseréjét,

e Tengelykapcsold / kettds tengelykapcsolo (tarcsas kivitel)
cseréjéet (normal elhasznalddas esetén).

e Szlkseg esetén az ablaktorldk évenként egy alkalommal
torténd egy alkalommal térténd cseréjet.

e SzUkség estén hatso ablaktorld gumi cseréjét.

5.2 A ,,MINI Service Inclusive Plus Szerz6dés”szerzédés
nem fedi:

e Agépkocsi 5.1 pontban eléirt karbantartasok végrehajtast,
ha a gyarto altal alkalmazott allapot fliggé szerviz (CBS)
rendszer nem itéli meg szlkségesnek azok elvégzését
(z6ld allapot),
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e A mér forgalomba helyezett jarmliveken, a szerzédes
megkaotése eldtt elvégzett karbantartasok koltségét,

e A nem a gyarto altal eléirt, pl. idészaki miszaki vizsgahoz
vagy kérnyezetvédelmi vizsgalathoz kotédo
atvizsgalasokat.

e Finompor szlré hasznalatat mikro szUrék helyett. (Finompor
szUré hasznalata csak az arkulonbdzet megfizetése esetén
lehetséges).

5.3 Jelen szerzédés nem érinti az Ugyfelet jogszabaly alapjan
megillet® jotallasi vagy szavatossagi jogok gyakorlasat

6. Foldrajzi alkalmazasi feltételek
A jelen szerzd6dés alkalmazasi tertletei: Eurépai Unio tagallamai
és Svajc. Ezekben az orszagokban felmerdl6 olyan koltségeket,
amelyek a ,,Szolgaltatas” ala tartoznak, nem kell az autd
hasznaldjanak megeldlegeznie és kifizetnie.
7. altata igé 8
7.1 Amennyiben az Ugyfél a jelen szerzédés alapjan biztositott
szolgaltatasokat igénybe kivanja venni, a MINI halozat valamely,

MINI védjeggyel megkulénboztetett olyan tagjahoz kell

fordulnia, amely a BMW csoport nevében vevészolgalati

tevékenység ellatasara — igy MINI tipusu gépkocsik
karbantartaséara és szervizelésére - jogosult.

7.2A ,MINI Service Inclusive Plus Szerzédés’nem
alkalmazando és Markakereked® mentesll a szolgaltatasok
teljesitése alol, amennyiben a gépkocsit a gyartd ajanlasaival
ellentétes korlimények kozott hasznalték (igy a gépkocsit
tulterhelték, illetve barmely természetl sportversenyen
hasznaltak).

8. Fizetési feltételek

A jelen szerz6dés alapjan biztositott  szolgaltatasok

ellenértékekent, a szerzodeés teljes tartamara megallapitott dij a

szerz6dés megkotésével egyidejlleg esedékes az Ugyfeél,

amennyiben a szerzédésben szerepel Teherviseld fél, ugy az ¢
részerdl.

9.1 A még le nem gyartott gépkocsinal, opcidként rendelt ,, MINI
Service Inclusive Plus Szerzédés” nem szlintetheté meg,
mivel a jarmU értékesitési szamlajan szerepel.

9.2 Végfelhasznald részére még nem értékesitett gépkocsik
esetén a ,,Szolgaltatas” kizarélag a megrendelést kdvetd
két honapon belll szlntethet6 meg. A megszlntetés
alapfeltétele, hogy ezen az idétartamon belll nem vett igénybe
semmilyen ,,Szolgaltatas”.

9.3 A szerz6dés megszlintetését, az azt értékesité markaszerviz
segitségével lehet végrehajtani.

10. A szerzodés atruhazasa

A jarmU tulajdonjoganak atruhazésa (adasveétel, ajandékozas)
esetén a szerz6désbdl fakado jogok atszallnak a gépkocsi Uj
tulajdonosara.

11. Az adatok feldolgozasahoz val6 hozzajarulas

11.1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelet (Altalanos adatvédelmi rendelet - GDPR)az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXI. toérvénnyel (a
tovabbiakban: ,adatvédelmi tv.”) és a kutatas és a kozvetlen
Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz6l6 1995. évi CXIX. térvénnyel (a tovabbiakban: ,marketing
tv.”) dsszhangban az Ugyfél a ,Szerzddés” megkdtésekor
hozzajarulasat adhatja a BMW Vertriebs GmbH-nak és a BMW

Vertriebs GmbH - Magyarorszagi  Fioktelepének (a
tovabbiakban  egyuttesen: ,BMW”) ahhoz, hogy a
Szolgéltatdsok nyujtasdval  kapcsolatban atadott  aldbbi

személyes adatait kezeliek, az alabbi kérben: vezetéknéy,
keresztnév, cim, telefonszam és e-mail cim (a tovabbiakban:
,Ugyfél adatok”) a Szolgaltatasok nyujtasa és a marketing
tevékenységek megvalositasa céljabol: kildondsen termékek és
szolgéltatasok ajanlasa és informaciokildés a MINI vagy a
BMW csoport méas tarsasagai promacidival kapcsolatban (a
tovabbiakban: ,marketing tevékenységek”). A személyes
adatok megadésa onkéntes. Tovabba az Ugyfél ezennel
egyetért azzal, hogy elektronikus uton Uzleti célu Uzeneteket
kapjon a BMW-tél. A fentiekben emlitett adatokon kivil a BMW
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a gépkocsikkal kapcsolatban tovabbi személyes adatokat is
kezel, amint azokat a nyujtott Szolgaltatasok leirasa megemliti
(a tovabbiakban: ,gépkocsi adatok”), ugyanakkor ezen adatok
nem kerllnek marketing célbol felnasznélasra (ligyfél adatok és
gépkocsi adatok a tovabbiakban egylttesen: ,személyes
adatok”).

11.2 A BMW, mint adatkezel®, tovabba jogosult az Ugyfél
személyes adatait a fent emlitett célokra és a jelen hozzajarulas
feltételei mellett a BMW csoport mas tarsasagainak,
értékesitési képviseldinek és egyéb olyan szerzédéses
partnereinek atadni, amelyek a call center szolgaltatasokat, a
BMW segitsegnyuijtasi szolgaltatasokat és a karbantartési
szolgaltatasokat nyujtigk. A fent emlitett személyek
adatfeldolgozoi  funkciojukban dolgozzak fel az Ugyfél
személyes adatait. Ezen harmadik felek jegyzéke a BMW
Vertriebs GmbH — Magyarorszagi Fioktelepének bejegyzett
székhelyén, a 2220 Vecsés, Lérinci it 59, Magyarorszag cimen
elérheté.

11.3 A fenti hozzdjarulds megaddsa a Szolgéltatasok
nyujtasanak megszlntetését kovetd egy évig érvényes. A
hozzdjarulds megadasa 6nkéntes és barmikor, ingyenesen
visszavonhaté az alabbi cimre it levélben: [BMW
Ugyfélkapcsolati Kézpont, 1399 Budapest, Pf. 678.] vagy az
alabbi e-mail cimre kaldott e-mailben:
[ugyfelszolgalat@mini.hul].

11.4 Az Ugyfél, mint érintett, az adatvédelmi tv. és a marketing
tv. szerinti jogok jogosultja, jogosult kilénésen a személyes
adataihoz hozzaférni, a személyes adatait kijavitani, tovabba
magyarazatot kérni, ha ugy véli, hogy a személyes adatainak
feldolgozasat olyan modon végezték, amely a magan- illetve
személyes életét fenyegeti, vagy a jogszabalyokkal ellentétes,
valamint jogosult kovetelni, hogy az adatkezelé vagy
adatfeldolgozd a felmerdlt allapotot személyes adatainak
zérolasaval, kijavitasaval, kiegészitésével vagy
megsemmisitésével orvosolja.

11.5 Az adatokat a BMW csoportnak az adatvédelmi tv.-ben
meghatarozott EGT-tagdllamban bejegyzett barmely tagja
kezelheti ésivagy feldolgozhatja. A BMW ezt meghaladoan a
Szolgaltatasok nyujtasahoz  sziikséges mértékben vesz
igénybe mas, a BMW csoporthoz tartozd, de nem EGT-
tagallamban bejegyzett, illetve a BMW csoporthoz nem tartozo
adatkezel6t illetve adatfeldolgozot, amely(ek) személyérél a
BMW az Uigyfél kérésére nyuijt tovabbi tajékoztatast.

12. Zaro6 rendelkezések

121 Az Ugyfelet a ,Szerz6dés” alapjan  nyuijtott
Szolgaltatasokkal kapcsolatban a polgari torvénykdnyvrol szold
2013.  évi V. torvény 6:159-6:167.8-a  szerinti
kellékszavatossagi jogok illetik meg.

12.2 A jelen Szerz6désbdl eredd kdvetelések beszamitasa
tilos, azonban a fogyasztok jogait a jelen pont nem érinti.

12.3 A ,,MINI SERVICE INCLUSIVE PLUS” Szerzédésre a
magyar jog az iranyadd. A budapesti birésagok rendelkeznek
kizarolagos illetékességgel minden olyan  kdvetelés
tekintetében, amely fogyaszténak nem minésilé Ugyfelekkel
fennall6 Uzleti jogviszonyokkal kapcsolatban merdl fel.

12.4 A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 18.
8-a alapjan a fogyasztonak minésllé Ggyfél panaszaval az
1997. évi CLV. térvényben meghatérozott (elsésorban a
Méarkakereskedd székhelye szerinti) békéltetd testllethez is
fordulhat. A BMW székhelye alapjan illetékes békéltetd testllet
neve és postacime a kdvetkezé:

Pest Megyei Békéltetd Testulet
1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. em. 240., Magyarorszag
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