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I. UGYFEL ADATAI
Név:

Lakcim:

Levelezési cim:
Telefonszam:

Il. GEPKOCSI ADATAI

Rendszam:

Alvazszam:

Az els¢ forgalomba helyezés idépontja:
Jelenlegi kilométerora allas:

M.

Tehervisel6 adatai, amennyiben nem 6 az Ugyfél
Név / Cégnév:

Lakcim / Székhely:

Levelezési cim:

IV. Kotelez6 jelleggel csatolandé iratok
e A forgalmi engedély masolata
e SPOA rendszerbdl kinyomtatott ,Service Package Confirmation” igazolas

V. A ,,MINI SERVICE INCLUSIVE ” SZERZODES FELTETELEI

A szolgaltatas tartalmat és az igénybevétel feltételeit a csatolt Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek
tartalmazzak, amelynek atvételét és elfogadasat az Ugyfél jelen szerzédés alairasaval
kifejezetten elismeri.

e Csomag megnevezese:

e A szerzOdés tartama: gépkocsi forgalomba helyezést kdvetd

_évvagy_  km
A szerz6dés minden esetben a két rogzitett érték (idétartam vagy kilométerszam) kozul
a korabbi elérésekor megszunik, a szolgaltatasok nyujtasanak egyideju beszuntetésével.

VI. SZEMELYES ADATOK ]
Hozzajarulok személyes adataimnak a csatolt Altalanos Szerzédési Feltételek 11. pontja
szerinti, marketing célu kezeléséhez: igen nem (alahuzando)

A jelen szerz4désben rogzitett szolgaltatasokat a gépjarmu értékesitése esetén az Uj
tulajdonos is jogosult érvényesiteni. A BMW az Uj tulajdonost tajékoztathatja a szerzodes
létrejottérdl (datumardl), azonban a jelen szerz6désben az Ugyfélrdl rogzitett személyes
adatokat nem tovabbitja, azok az uj tulajdonossal kapcsolatban kizarolag a jelen szerzédes
létrejottével és tartalmaval kapcsolatos jogvita esetén kerllhetnek felhasznalasra.

A személyes adatok kezelésére, annak jogalapjara €s modjara a BMW adatkezelési
tajékoztatdja vonatkozik (https:/Amww.bmw.hu/hu/footer/metanavigation/data-privacy.html ).

Datum:

Ugyfél Markakeresked6
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Altalanos Szolgaltatasi Feltételek a ,,MINI Service Inclusive”-re
vonatkozéan (hatalyos 2018.06.11.-t6l)

1.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek célja a még le nem gyartott vagy
Uj gépkocsira vagy mar forgalomba helyezett gépkocsira megkdtott
»MINI Service Inclusive” szerz6dés a tovabbiakban: ,,MINI
Service Inclusive Szerz6dés” vagy a ,,Szerzodés” keretében
nyuijtott szolgaltatésok (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatasok”) és azok
alkalmazasi feltételeinek meghatarozasa.
A BMW Vertriebs GmbH, egy osztrak térvények szerint alapitott
tarsasag, amelynek bejegyzett székhelye: Siegfried-Marcus-Strasse
24, 5021, Salzburg, Ausztria, és amelyet a Salzburgi Tartomanyi
Birosag FN 63069 z szam alatt tart nyilvan, és amely Magyarorszagon
a BMW Vertriebs GmbH Magyarorszagi Fioktelepén keresztul
tevékenykedik (@ BMW Vertriebs GmbH magyarorszagi fioktelepe,
bejegyzett székhely: 2220 Vecsés, Loérinci ut 59, Magyarorszag;
cégjegyzekszam: 13-17-000118 a Budapest Kérnyéki Torvéenyszék
Cégbirésaga éltal vezetett cégjegyzékben) a tovabbiakban: ,BMW”, a
jelen Altalanos Szolgéltatasi Feltételeknek megfelelden, a ,,MINI
Service Inclusive Szerzédés” keretében nyujtott szolgéltatasokat
Markakereskedé kozvetitésével biztositia az Ugyfél részére. A ,,MINI
Service Inclusive Szerzédés” megkdtésére, valamint a
szolgaltatasok dijanak érvényesitésére Markakereskedd jogosult.
A BMW elérhetdségei és levelezési cime:
BMW Vertriebs GmbH Magyarorszagi Fioktelepe
2220 Vecseés, Lérinci ut 59, Magyarorszag
Telefonszam: +36 80 990 011 vagy +36 1 510 0122
Email cim: ugyfelszolgalat@bmw.hu
A BMW a jelen Altaldnos Szolgéltatasi Feltételeknek megfeleléen, a
»MINI Service Inclusive Szerzédés” keretében nyujtott
.Szolgaltatasok’-at Markakereskedd kozvetitésével biztositia az
Ugyfél részére. A ,,MINI Service Inclusive Szerzédés”
megkotésére, a ,Szolgaltatasok” dijanak érvényesitésére és a
.Szolgaltatasok” nyujtdséara jogosult BMW Méarkakereskeddk és
markaszervizek aktudlis listaja megtalalhaté a BMW (adott orszagra
vonatkozé) honlapjan. A ,,MINI Service Inclusive Szerz6dés”
megkdtéséeért, letrejotteért  a ,Szerzédés”-t megkotd
Markakereskedd, a ,Szolgaltatasok” nyuijtaséért pedig az a
Méarkakereskedd tartozik helytallni, amely az Ugyfél kérésére a
»Szolgaltatasok”-at nyujtotta.

1.1A még le nem gyértott gépkocsi esetén a ,,MINI Service

Inclusive” szolgaltatast a gépkocsi opcids listdja tartalmazza és a
gépkocsi szamlajaval egyutt kerdl kiterhelésre. A szerzédés a jotallas
kezdetekor Iép hatalyba.

1.2 Az Uj vagy mar forgalomba helyezett gépkocsik esetén, a ,,MINI

Service Inclusive Szerzédés” megkotésérdl Markakereskedd a
»SPOA” online portélon keresztll értesiti a BMW-t. A szerzddés a
megkotést kdvetd nappal ép hatalyba, amelyet BMW az Ugyfél felé
a ,SPOA” online portalon rogzitett adatokkal igazol. BMW a
,Szerzodés” jovahagyasanak visszautasitasara vonatkozé jogat
fenntartja.

1.3 A ,MINI Service Inclusive Szerzédés” a kotelezett szerzédés

alapjan vallalt helytallasat tartalmazza. Jelen szerzédés az Ugyfelet
jogszabdly alapjan megilleté jotallasi vagy szavatossagi jogok
gyakorlasat nem érinti. A ,,.Szerzédésbol” fakadd jogok gyakorlasa
és kotelezettségek teljesitése soran azonban a jelen szerzédésben
megallapitott feltételek szerint kell eljami.

2. Az érintett gépkocsik

2.1 Jelen ,Szerzédés”hatdlya ala tartozhat minden, még le nem

gyartott vagy Uj, vagy mar forgalomba helyezett BMW gépkocsi a 2.2
pont szerinti feltételek egylttes fenndllasa esetén. A szerzédés a
gépkocsi legyartdsa sordn beszerelt alkatrészekre és elemekre
vonatkozik.

2.2 Jelen ,,Szerzédés” hatdlya ala tartozhat valamennyi gépkocsi,

melyen az esetlegesen felmeril6 karbantartasokat és javitasokat a
BMW el6irasai szerint kizarolag MINI mérkaszerviz haldzaton belll
vegezték el.

3.2Uj

<

2.3 Szolgaltatas bévitése esetén az Uj szerzddéskdtés és annak online

rogzitése a ,,SPOA” portalon meg kell, hogy térténjen a mar meglévé
»MINI Service Inclusive Szerzédés” veége elbtt/vagy annak lejarta
utdn 9 honapon beldl a ,PREMIUM SELECTION SERVICE
INCLUSIVE” csomaggal ellatott gépkocsi esetében a megvasarolt
csomag nem bévitheté tovabb.

2.4 A jelen szerzddési feltételek az alabb felsorolt Ugyfelek tulajdonaban

vagy hasznalataban lévé gépkocsik esetén nem érvényesek:

o Kodzigazgatasi szervek
e Taxi tarsasagok, posta, menté, rendérség

2.5A ,,Szerz6dés” hatdlya alol ki vannak zarva a nem gyari,

sorozatgyartasi  allapotu, manipulalt
versenyzesre hasznalt gépkocsik.

futésteljesitményl  vagy

3. Szolgaltatas idotartama
3.1 Még le nem gyartott gépkocsi esetén a ,MINI Service Inclusive

Szerzoédés” megkothetd a gépkocsi vasarlasakor, az aktudlis opcids
lista alapjan. A szolgaltatasok a jarmu jotallasanak kezdetekor vehetok
igénybe.

vagy mar forgalomba helyezett gépkocsi esetén a
»Szerzoédésben” foglalt szolgaltatasok a szerzédést kévetd naptol
vehetdek igénybe.

3.3 A Szolgéltatasokat megszakithatjéak vis major események. A vis major

magaban foglalja tébbek kdzétt, de nem kizarolagosan, a sztrajkokat,
kizarasokat, hivatali dontéseket, haborus cselekményeket, polgari
zavargasokat, rendkivUli idéjarasi  korUiményeket (beleértve az
aradasokat) és egyéb hasonlé eseményeket, amelyeket nem a BMW
okozott, és amelyeket a BMW nem tud befolyasolni.

4. ldétartam-futasteljesitmény

4.1A ,MINI Service Inclusive Szerzédés”az Ugyfél 4ltal, a

mindenkor hatalyos opciok, valamint a jelen szerz6dés szerinti
specidlis feltételek alapjan megvalasztott idoétartamra, illetve
maximalis kilométerszam eléréséig kerll megkétésre.

4.2 Az Ugyfél &ltal valasztott futamidé a gépkocsinak a jotallas

kezdetének idopontjatél szamitodik, fluggetlentl a szerzédés
megkotésének idépontjatol.

4.3 Az Ugyfél altal vélasztott futasteljesitmény a "nulla kilométertél”

szamitodik, flggetlentl a szerzédés megkdtésenek idépontjatol.

4.4 A szerz6dés minden esetben a két rogzitett érték koziil a

korabbi elérésekor megsziinik, a szolgaltatasok nyajtasanak
egyidejii besziintetésével.

5. Szolgaltatasok

A ,,MINI Service Inclusive Szerzédés” keretében biztositott, az
alabbiakban meghatéarozott szolgéltatasok érvényesitésének feltételét
a szerz6dott MINI markaszervizek a BMW online rendszerében tudjak
ellendrizni.

5.1A ,,MINI Service Inclusive Szerzédés” - az 5.2 pontban

meghatarozott kivételekkel-magaban foglalja a gyarté altal

alkalmazott, allapot fiiggé szerviz (CBS) rendszer alapjan

kijelzett (sarga vagy piros allapot), alabbi karbantartasokat:

e  Motorolaj cserét szlrével valamint az olajcserék kdzott
felmerllé motorolaj-utantéltést.

e Uzemanyagsz(iré, utastér kiilsé és belsé mikro sz(rd valamint
gyujtogyertyak szervizét vagy cseréjét.

e  Minden masodik motorolaj cserénél a légszUré/légszirék
cseréjét.

o  Fékfolyadék cseréjét.
Valamint a gépkocsi, BMW elGirasok szerinti ellenérzését.

L]
5.2 A ,,MINI Service Inclusive Szerz6dés”’nem fedi:

e A gépkocsi 5.1 pontban eldirt karbantartasok végrehajtast, ha a
gyarto altal alkalmazott allapot fliggd szerviz (CBS) rendszer nem
iteli meg szuksegesnek azok elvégzeset (zold allapot).

e A mar forgalomba helyezett jarmlveken, a szerzédés megkotése
elétt elvegzett karbantartasok koltsegét.

e A nem a gyart6 altal el@irt, pl. idészaki mulszaki vizsgdhoz vagy
kérnyezetvédelmi vizsgalathoz kétédé atvizsgalasokat.

e Finompor szUré hasznélatat mikro szUrék helyett. (Finompor szUrd
hasznalata csak az arkll6nbdzet megfizetése esetén lehetséges).
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5.3 Jelen szerz6dés nem érinti az Ugyfelet jogszabaly alapjan megilletd
jotallasi vagy szavatossagi jogok gyakorlasat

6. Foldrajzi alkalmazasi feltételek

A jelen szerz6dés alkalmazasi terlletei: Eurdpai Unio tagallamai és
Svéjc. Ezekben az orszagokban felmerild olyan koltsegeket, amelyek
a ,Szolgaltatas” ald tartoznak, nem kell az autd hasznaldjanak
megelélegeznie és kifizetnie.

7.1 Amennyiben az Ugyfél a jelen szerzédés alapjan biztositott
szolgaltatasokat igénybe kivanja venni, a MINI halozat valamely, MINI
védjeggyel megkuldénbdztetett olyan tagjahoz kell fordulnia, amely a
BMW csoport nevében vevdszolgalati tevékenység ellatasara — igy
MINI tipusu gépkocsik karbantartasara és szervizelésére - jogosult.

7.2A ,MINI Service Inclusive Szerzédés”nem alkalmazandd és

Markakereked® mentesil a szolgéaltatdsok teljesitése aldl,
amennyiben a gépkocsit a gyartd ajanlasaival ellentétes korlimények
kdzott hasznalték (igy a gépkocsit tulterheltek, illetve barmely
természetl sportversenyen hasznaltak).

8. Fizetésifeltételek

A jelen szerzdés alapjan biztositott szolgaltatasok ellenertékeként, a
szerzGdes teljes tartamara megallapitott dij a szerz6dés megkotésével
egyidejuleg esedékes az Ugyfél, amennyiben a szerzé6désben szerepel
Teherviselé fél, ugy az 6 részérdl.

<

felhaszndlasra (lUgyfél adatok és gépkocsi adatok a tovabbiakban
egyUttesen: ,személyes adatok”).

11.2 A BMW, mint adatkezeld, tovabba jogosult az Ggyfél személyes

adatait a fent emlitett célokra és a jelen hozzajarulas feltételei mellett
a BMW csoport mas tarsasagainak, értékesitési képviseldinek és
egyéb olyan szerzddéses partnereinek atadni, amelyek a call center
szolgéltatasokat, a BMW segitségnyuijtési szolgéaltatasokat és a
karbantartasi szolgaltatasokat nyuijtjagk. A fent emlitett személyek
adatfeldolgozoi funkciojukban dolgozzék fel az Ugyfél személyes
adatait. Ezen harmadik felek jegyzéke a BMW Vertriebs GmbH —
Magyarorszagi Fioktelepének bejegyzett székhelyén, a 2220 Vecsés,
Lérinci ut 59, Magyarorszag cimen elérhetd.

11.3 A fenti hozzajarulas megadéasa a Szolgaltatasok nyujtasanak

megszlntetését kdvetd egy évig érvényes. A hozzajarulas megadasa
Onkéntes és barmikor, ingyenesen visszavonhatd az alabbi cimre irt
levélben: [BMW Ugyfélkapcsolati Kézpont, 1399 Budapest, Pf. 678.]
vagy az aldbbi  e-mail cimre  klldétt  e-mailben:
[ugyfelszolgalat@mini.hu].

11.4 Az (gyfél, mint érintett, az adatvédelmi tv. és a marketing tv.

szerinti jogok jogosultja, jogosult kiléndsen a személyes adataihoz
hozzaférni, a személyes adatait kijavitani, tovabba magyarazatot kérni,
ha ugy veli, hogy a személyes adatainak feldolgozasat olyan modon

9. A szerz6dés megsziintetése

9.1A még le nem gyartott gépkocsinal, opcioként rendelt ,MINI
Service Inclusive Szerz6dés” nem szintethetd meg, mivel a
jarmu értékesitési szamlajan szerepel.

9.2 Utélagos értékesités esetén a ,,Szolgaltatas” kizarolag a

veégezték, amely a magan- illetve személyes életét fenyegeti, vagy a
jogszabalyokkal ellentétes, valamint jogosult kévetelni, hogy az
adatkezel¢ vagy adatfeldolgozd a felmerUlt allapotot személyes
adatainak  zérolasaval, kijavitasaval,  kiegészitésével  vagy
megsemmisitésével orvosolja.

megrendelést kovetd két honapon belll szintetheté meg. A 11.5 Az adatokat a BMW csoportnak az adatvédelmi tv.-ben

megszUntetés alapfeltétele, hogy ezen az id6tartamon beltl nem vett
igénybe semmilyen ,,Szolgaltatast”.

9.3 A szerzddés megszintetését, az azt értékesitd markaszerviz

segitségevel lehet vegrehajtani.

10. A szerzédés atruhazasa

A jarmu tulajdonjoganak atrunazasa (adasvétel, ajandékozas) esetén a
szerz6désbol fakadd jogok atszallnak a gépkocsi Uj tulajdonosara.

11. Az adatok feldolgozasahoz val6 hozzajarulas
11.1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet

(Altalanos adatvédelmi rendelet - GDPR),az informacidszabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. térvénnyel (a tovabbiakban: ,adatvédelmi tv.”) és
a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. torvénnyel (a
tovabbiakban: ,marketing tv.”) 6sszhangban az Ugyfél a ,Szerzddés”
megkotésekor hozzajarulasat adhatja a BMW Vertriebs GmbH-nak és
a BMW Vertriebs GmbH - Magyarorszagi Fioktelepének (a
tovabbiakban egyuttesen: ,BMW”) ahhoz, hogy a Szolgéltatasok
nyujtasaval kapcsolatban atadott alabbi személyes adatait kezeljék, az
aldbbi korben: vezetéknév, keresztnév, cim, telefonszam és e-mail
cim (a tovabbiakban: ,ligyfél adatok”) a Szolgaltatasok nyuijtasa és a
marketing tevékenységek megvaldsitasa céljabol:  kulondsen
termékek és szolgaltatasok ajanlasa és informaciokuldés a MINI vagy
a BMW csoport mas tarsasagai promocioival kapcsolatban (a
tovabbiakban: ,marketing tevékenységek”). A személyes adatok
megadasa 6nkéntes. Tovabba az ligyfél ezennel egyetért azzal, hogy
elektronikus Uton Uzleti célu Uzeneteket kapjon a BMW-tél. A
fentiekben emlitett adatokon kivil a BMW a gépkocsikkal
kapcsolatban tovabbi személyes adatokat is kezel, amint azokat a
nyujtott Szolgaltatasok leirasa megemliti (a tovabbiakban: ,,gépkocsi
adatok”), ugyanakkor ezen adatok nem kerllnek marketing célbol

meghatarozott EGT-tagallamban bejegyzett barmely tagja kezelheti
ésivagy feldolgozhatjia. A BMW ezt meghaladdan a Szolgéltatasok
nyujtasahoz szlkséges meértékben vesz igénybe mas, a BMW
csoporthoz tartozd, de nem EGT-tagéllamban bejegyzett, illetve a
BMW csoporthoz nem tartozd adatkezel6t illetve adatfeldolgozot,
amely(ek) személyérél a BMW az Ugyfél kérésére nyujt tovabbi
tajékoztatast.

12. Zar6 rendelkezések
12.1 Az lgyfelet 12.1 Az Ugyfelet a ,Szerzddés” alapjan nyuijtott

Szolgéltatasokkal kapcsolatban a polgari térvénykdnyvrol szold 2013.
évi V. térvény 6:159-6:167.8-a szerinti kellékszavatossagi jogok illetik
meg.

12.2 A jelen Szerz6désbdl eredd kovetelések beszémitasa tilos,

azonban a fogyasztok jogait a jelen pont nem érinti.

12.3 A ,,MINI Service Inclusive Szerz6dés”-re a magyar jog az

iranyadd. A budapesti birosagok rendelkeznek kizarolagos
illetékességgel minden olyan kovetelés tekintetében, amely
fogyasztonak nem  minésilé  Ugyfelekkel  fennalld  Uzleti
jogviszonyokkal kapcsolatban mertil fel.

12.4 A fogyasztévédelemrdl szélo 1997. évi CLV. térvény 18. §-a

alapjan a fogyasztonak minésulé Ugyfél panaszaval az 1997. évi CLV.
térvényben meghatarozott békéltetd testllethez (elsésorban, amely
a Markakereskedd székhelye szerint illetékes) is fordulhat. A BMW
székhelye alapjan illetékes békéltetd testllet neve és postacime a
kovetkezd:

Pest Megyei Békéltettd Testllet

1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240., Magyarorszag
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