MINI Connected Szolgaltatasok - Informacio-/Adatvédelem

Termékeink és szolgaltatasaink magas szinvonala a garancia arra, hogy az On adatait is hasonld szinvonalon kezeljik.
Célunk, hogy megteremtsuk és fenntartsuk egy bizalmon alapulo Uzleti kapcsolat alapjait Ugyfeleinkkel és leendd
Ugyfeleinkkel. Az egyik legfontosabb torekvésiink, hogy az On személyes adatainak bizalmas és sértetlen voltat
megorizzUk.

Ki felel az adatkezelésért?

A BMW Vertriebs GmbH, egy osztrak torvények szerint alapitott tarsasag, amelynek bejegyzett székhelye: Siegfried-
Marcus-Strasse 24, 5021, Salzburg, Ausztria, és amelyet a Salzburgi Tartomanyi Birésag FN 63069 z szam alatt tart
nyilvan, és amely Magyarorszagon a BMW Vertriebs GmbH Magyarorszagi Fioktelepén keresztll tevékenykedik (a
BMW Vertriebs GmbH magyarorszagi fioktelepe, bejegyzett székhely: 2220 Vecsés, Loérinci Ut 59, Magyarorszag;
cégjegyzékszam: 13-17-000118 a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga altal vezetett cégjegyzékben)) (a
tovébbiakban: ,NSC") és a Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft (székhely: Petuelring 130,
80788 Mlnchen, nyilvantartja az Amtsgericht Minchen a HRB 42243 cégjegyzékszamon; a tovabbiakban: ,MINI")
kdzbsen végzi az adatkezelést.

Az NSC latja el az Ugyfelet bizonyos informaciokkal a gépjarmure vonatkozdan, valamint assistance szolgéltatasokat
nyUjt (a tovabbiakban: ,szolgaltatasok") ,MINI Connected" néven (a tovabbiakban: ,MINI Connected szerzddés”),
ezenkivUl kapcsolatot tart az Ugyféllel a mikddtetésre és a szerzédésre vonatkozo kérdésekben.

A MINI felel a szolgaltatasok technikai kivitelezéséért. A szolgaltatasok nyujtasa és az Ugyfél problémas esetekben
térténd tamogatasa céljabodl az adatok az NSC-t6l a MINI-hez kerliinek tovabbitasra.

Milyen adatokat kezelnek és milyen célbol?

A szerz6déskotéssel vagy a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban gyujtétt adatokat az alabbi célokbol kezelik:
A. Szerzodéskotés (a GDPR 6. cikkének (1)(b) pontja)
Szerzddéskdtéssel kapcsolatban az alabbi kategoriaju adatok kezelése térténik:

. elérhetéségi adatok (vezetéknév, keresztnév, cim, e-mail cim stb.)
. szamlaadatok (MINI Connected vagy MyMINI bejelentkezési adatok, banki adatok stb.)

A szerz6désadatok a szerzodés lejarata utan 1 évvel automatikusan torlésre kerllnek; a pénzlgyi tranzakciok a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen 10 év utan kerlinek torlésre.

B. A MINI Connected szerzédés teljesitésére vonatkozo6 szerzédéses kotelezettségnek valé
medfelelés (a GDPR 6. cikkének (1)(b) pontja)

Az On és az NSC kozott létrejott MINI Connected szerzddés teljesitése céljabol a MINI szamos szolgaltatast nydjt,
mint példaul a MINI Intelligent eCall, Concierge Service, Real Time Traffic Information, TeleServices stb.

Annak érdekében, hogy a MINI és a megbizott szolgaltatok ezen szolgaltatasokat nyujthassak, a gépjarmurél az
alabbi (szUkség esetén személyes) informaciokat kell kezelnitk:

gépjarmu statuszadatai (km-teljesitmény, akkumulator feszlltség, ajto és hatsé ajtod allasa stb.)

pozicidra és mozgasra vonatkozo adatok (id6, pozicio, sebesség stb.)

gépjarmu-karbantartasi adatok (legkdzelebbi szerviz, olajszint, torés-kopas stb.)

dinamikus kozlekedési informaciok (dugok, kdzlekedési akadalyok, kdzlekedési tablak, parkoléhelyek stb.)
kérnyezeti informaciok (hémérséklet, csapadék stb.)

felhasznaloi profil (konfiguralt hirek, e-mail, audio-szolgaltatok stb.)

szenzorinformaciok (radar, ultrahangos, kézmozdulat vagy hang-vezérelt stb.)

A szolgéltatasok teljes listajat és részletes leirasat, valamint az egyes esetekben felhasznalt adatokat az alabbi linken
talalja: link.

Bér a MINI Connected szerzédés megkotéséhez nincs szikség ezen adatok megadasara, a MINI nem tud megfeleld
szolgaltatast nyujtani Onnek, ha ezeket az adatokat nem adta meg és azok nem kerliinek feldolgozasra. A
feldolgozott személyes adatokat 4 hét utan automatikusan téréljlk, hacsak nincs rajuk a tovabbiakban szikség egy
konkret szolgéltatas nyujtasahoz.

MINLbei .
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A MINI Connected szolgéltatés teljes korl hasznélatahoz regisztralnia kell a MINI Connected portélon is. A
regisztraciot kovetéen kapni fog egy online Ugyfélfiékot, amellyel a BMW Csoport tovabbi portéljaihoz is hozzaférhet.
Tovabbi informéaciot itt talalhat.

C. A termék mindségének biztositasa és Uj termékek kifejlesztése (a GDPR 6. cikkének (1)(f) pontja)

A szolgéltatasok puszta nyujtasan tulmenden a B. pont szerint gyUjtott adatokat a BMW Csoport altal kinalt termeékek
és szolgaltatasok mindségbiztositasanak, valamint Uj termékek és szolgaltatasok MINI &ltal térténd kifejlesztésének
céljabol is feldolgozzak. Ezek az adatkezelések a MINI jogos érdekeit is szolgaljak annak érdekében, hogy az
Ugyfeleink altal a meglévd termékekkel és szolgaltatasokkal szemben tamasztott magas mindségi
kévetelményeknek megfeleljink, és hogy képesek legylnk arra, hogy ugyfeleink jovébeli kivansagait is teljesitsik uj
termékek és szolgaltatasok kifejlesztése révén. Ugyfeleink maganéletének védelme érdekében az adatokat kizarélag
olyan formaban kezeljuk, amely kézvetlenll nem visszakdvethetd az Ugyfélre/jarmdre.

D. A BMW, a nemzeti értékesitési képviselet és a hivatalos markakereskedések értékesitési,
szolgaltatasi és adminisztrativ folyamatainak teljesitése (GDPR 6(1)(f))

Az Ugyfél élmény és a BMW forgalmazokkal vald egytttmikddés folyamatos optimalizalasa érdekében
értékeléseket és jelentéseket készitlink a szerz6désekbdél szarmazod informaciok alapjan, mely értékeléseket és
jelentéseket aztan a megfelelé BMW forgalmazékkal megosztunk. Ezeket az értékeléseket elsésorban az
ajanlatkérés és az eladas folyamatainak javitasara alkalmas intézkedések bevezetésére (pl. értékesitési személyzet
képzeései) hasznaljuk fel. A fent emlitett jelentéseket csak Gsszesitett és anonimizalt formaban hozzuk létre; ez azt
jelenti, hogy a jelentések cimzettjei személyesen Onre vonatkozéan semmilyen kévetkeztetést nem lesznek
képesek levonni.

A B. pont szerint gyUijtétt egyes jarmU adatokat a BMW AG, a nemzeti értékesitési képviselet és a hivatalos
markakereskedések szerviz munkameneteinek teljesitése soran hasznalja fel (pl. javitas, szavatossag, szivességi
szolgaltatas). Ez az adatkezelés a BMW jogos érdeke azért, hogy Ugyfeleinek a lehet6 legjobb szerviz munkamenetet
nyUjtsa. ldénkent a jogi elGirasok alapjan is torténik adatkezelés (pl. versenyjogi szabalyozasok eléirasai alapjan a
javitasrol és karbantartasrol szolé informaciok). Ugyfeleink maganéletének megoévasa érdekében, barmely muszaki
adatot mindig a jarmUvel kapcsolatban kezellink, az Ggyféllel vald kdzvetlen kapcsolat fenntartasa nélkul.

A kdvetkez6 adat kategoriakat hasznaljuk e célbol:
e Gépjarmu torzsadatok (gépjarmu tipus, szin, felszereltség, stb.)
e Geépjarmu szerviz adatok (a kdvetkez6 szerviz esedékességének datuma, olajszintek, fék kopas, stb.)
e  Gépjarmu allapotanak adatai (kilométerdra-allas, akkumulator feszUltség, ajtok és csomagtartd allapota,
stb.

A muszaki jarmUadatok a jarmu életciklusanak végén torlésre kerlinek.

A nemzeti értékesitési képviselet egy a BMW Csoporthoz tartozd tarsasag. Az On adatait részben a célbdl is
kezeljik, hogy a BMW Csoporthoz tartozé szamos vallalat Ugyvitele amennyire lehet, hatékony és eredményes
legyen. Az egyik olyan terllet, amelyre ez hatassal van, a koz6s szamviteli nyilvantartas a vallalatok szamara eléirt
nemzetkdzi szamviteli szabalyokkal 6sszhangban (ilyenek példaul a Nemzetkdzi Pénzigyi Beszamolasi Standardok
(IFRS)).

E. Vevoszolgalat (GDPR 6 (1)(b), (9), ()

A nemzeti értékesitési képviselet és a BMW partnercégek az On személyes adatait a szerzédéskotés részét képezéd
kommunikacié céljabdl, lasd feliebb (pl. BMW ConnectedDrive szolgltatasok megrendelése) vagy az On éltal
kuldott kérések teljesitése céljabol (pl. a BMW Vevészolgalathoz beérkezd kérések és panaszok) hasznaljak. A
szerzédéskotés barmely részlete, illetve az On kérésének feldolgozasa tekintetében kifejezett engedély nélkul
megkereshetjik Ont irasban, telefonon, Uzenetklldd szolgaltatas Utjan, e-mailen keresztll, az On éltal megadott
elérhetdség tipusatol flggden.

F. Hozzajarulason alapulé marketing kommunikacio és piackutatas (GDPR 6 (1) (a))

Amennyiben On killén hozzéjaruldsét adta a személyes adatainak tovabbi hasznalatdhoz, az On személyes adatait a
hozzajaruld nyilatkozatban leirt mértékben lehet felnasznalni pl. marketing célokra ésl/vagy piackutatasra, és ahol
alkalmazando, harmadik fél tudomaéséra is lehet hozni. Tovabbi részletek talalhatéak az adott hozzajaruld
nyilatkozatban, amely barmikor visszavonhato.

G. A nemzeti értékesitési képviselet vagy a BMW jogi kotelezettségeinek teljesitése (GDPR 13(1)(c)
és 6(1)(c))

A nemzeti ertékesitesi képviselet, amennyiben arra van jogi eléirés, szintén kezel személyes adatokat. Ez az eset
allhat fel, amikor értesiteni szeretnénk Ont arrdl, hogy az On jarmUve visszahivasban vagy javitasi kérelemben
érintett.


https://www.mini-connected.com/country-region-select/country-region-selection.html

Az informatikai rendszer mikodésének védelme részeként is kezeljlk a gyUjtdtt adatokat. Ebben a tekintetben a
vedelem tobbek kdzott a kdvetkezo intézkedeseket takarja:

e Informatikai rendszerekben feldolgozott adatok biztonsagi mentése és helyreéllitasa

e Naplozasi és monitoring tranzakciok az informatikai rendszerek specifikus mikddésének ellendrzésére

e A személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférés felderitése és az elleni védelme

Esemény- és problémakezelés informatikai rendszerek problémainak megoldasahoz

A bels6 compliance menedzsment részekent is kezeljlk a gyujtott adatokat, mely keretében olyan szempontokat
vizsgélunk, hogy On elegendd tajékoztatast kapott-e a szerzddéskotés kapcsan, illetve hogy a kereskeddk
betartottak-e minden jogi kbvetelményt.

A BMW szamos egyéb jogi kotelezettséggel bir. Az ezeknek valo megfelelés érdekében szikséges mértékig
kezelilk az On adatait és tovabbitjuk azokat az illetékes hatésagoknak, amennyiben azt a jogi jelentési
kotelezettségek részekent eldirjak.

H. Adattovabbitas kivalasztott harmadik felek részére

Kérésére a B. pont szerint gyUjtétt adatok elektronikusan tovabbithatok harmadik felek részére. Ez a harmadik fél és
On kozoétt létrejott jogviszony szerinti egyéb célok teljesitésére szolgdl, ilyen példaul a gépjarmuvére kotott,
hasznalathoz kapcsolddd biztositas. Tovabbi részletekert kérjuk, latogassa meg az alabbi linket https:\www.mini-
connected.com!/.

A MINI a B. pont szerint gyUjtott adatokat anonimizalt formaban bocsatja harmadik felek rendelkezésére, mobilitasi
szolgaltatasok, térképek és hasonld eszkdzdk hasznalata céljabol, kildndsen, ha azok igen magas fokon automatizalt
vezetéssel, teliesen automatizalt vezetéssel vagy 6nvezetéssel kapcsolatosak.

Mennyi ideig taroljuk az On adatait?

Kizérolag az adott célra szikséges ideig taroljuk az On személyes adatait. Amennyiben az adatokat tébb célbdl is
kezeljuk, a legutolso konkrét cél teljesitése utan azonnal automatikusan toroljuk, illetve olyan formaban taroljuk, amely
kdzvetlenll nem visszakdvethetd Onre.

Hogyan biztositjuk az adatait?

A legkorszertbb technologia felhasznéalasaval biztositjuk adatait. Példanak okaért az alabbi biztonsagi intézkedéseket
alkalmazzuk annak érdekében, hogy személyes adatait a visszaélésszerl hasznalattal vagy barmilyen fajta engedély
nélkUli adatkezeléssel szemben megvedijtk:

e a személyes adatokhoz val6 hozzaférés csak egy korlatozott szamu, engedéllyel rendelkezd személyre
korlatozodik, az elére meghatarozott célokra;

e agyUijtdtt adatokat csak titkositott formaban tovabbitjuk;

e tovabba az kuldnleges adatokat kizarolag titkositott formaban taroljuk;

e az adatkezelésre hasznalt informatikai rendszerek technikailag el vannak kulénitve mas rendszerektdl az
engedeély nélkuli hozzaférés megakadalyozasa érdekében (példaul hackelés);

e tovabba az ezen informatikai rendszerekhez val6 hozzaférést allanddan nyomon kévetjlik annak érdekében,
hogy a visszaéléseket korai stadiumban észleljik és elharitsuk.

Kivel osztjuk meg az On adatait és hogyan védjiik meg azokat?

A MINI egy globalis nagyvallalat. A személyes adatokat leginkabb az EU-n beltl, a BMW/MINI, a nemzeti értékesitd
cegek, a markakereskedok és az altalunk megbizott szolgaltatok munkavallaloi kezelik.

Amennyiben az adatokat EU-n kivilli orszagokban kezelik, a MINI gondoskodik réla, hogy az On személyes adatait az
eurdépai szintl adatvédelemnek megfeleléen, az EU standard megéllapodésainak alkalmazasaval (beleértve a
megfelel® mlszaki és szervezeti intézkedéseket) kezeljék. Amennyiben On més orszag tekintetében szeretné elémi
az adattovabbitas tekintetében aktualisan alkalmazott védelmi intézkedéseket, kérjlk lépjen vellnk kapcsolatba a lent
nevezett kommunikacios csatornak barmelyikének hasznalataval.

Néhany EU-n kivuli orszagot, mint példaul Kanadat és Svajcot az EU mar hivatalosan olyan orszagnak tekinti, mint
amely megfeleld és dsszehasonlithato szintl adatvédelmet nyujt. Ennek eredményeként az ezen orszagokba torténé
adattovabbitasok nem igényelnek kilén engedélyezést vagy megallapodast.

Hogyan vizsgalhatja feliil és hogyan valtoztathatja meg az adatvédelmi beallitasait?
Az adatvédelmi informéacioit barmikor felllvizsgalhatja és/vagy modosithatja a MINI Connected portélon. Ezek a

modositasok a gépjarmuvében automatikusan szinkronizalasra kerlinek. A gépjarmd modelljétél fuggden a
gépjarmuvében is elérhetd egy megfelelé adatvédelmi mend, ahol ezeket a beallitasokat megvaltoztathatja.
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Kapcsolattartasi adatok, az On mint érintett személy jogai és az On joga arra, hogy panaszt nytjtson
be a feliigyeleti hatésaghoz

Onnek joga van arra, hogy hozzaférést kérjen a személyes adataihoz, hogy kérje adatainak helyreigazitasat/toriését
illetve az adatkezelés korlatozasat, hogy tiltakozzon az adatkezeléssel szemben és/vagy hogy gyakorolia az
adathordozhatdsaghoz valo jogat.

Amennyiben az adatkezelés az On hozzajarulasa alapjan térténik, On barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat a jévére
nézve.

Ennek érdekében kérjik, vegye fel a kapcsolatot a MINI Ugyfélszolgdlattal az aldbbi e-mail cimen:
ugyfelszolgalat@mini.hu vagy hivja a forrodrétot az alabbi szamon: +36 80 990 008 (hétfé, kedd, csutortdk, péntek:
08:00-18:00; szerda 08:00-20:00).

On, mint az adatai kezelésében érintett, bizonyos jogokat érvényesithet a GDPR és mas vonatkozo adatvedelmi
rendelkezésekkel 6sszhangban. A kdvetkezd rész tajékoztatast tartalmaz az On, mint adatkezeléssel érintett GDPR
szerinti jogai tekinteteben.

A GDPR alapjan On, mint adatkezeléssel érintett a kdvetkezd jogokkal kifejezetten rendelkezik a BMW
vonatkozasaban:

Az adatkezeléssel érintett hozzaférési joga (GDPR 15. cikke): On barmikor informaciot kérhet télink az Onrél
kezelt adatok tekintetében. Ebbe az informacioba beletartozik az altalunk kezelt adatok kategorigja, a célok, amelyekre
tekintettel az adatkezelés térténik, az adatok forrasa, ha az adatokat nem Ontél kézvetlendl gyUjtéttik, és adott esetben
a cimzettek, akikkel az adatait kozoltik. On jogosult a megallapodas részét képezd adatainak egyszeri ingyenes
masolatara. Amennyiben Onnek tovabbi masolatokra van sziksége, fenntartjuk a jogunkat arra, hogy a tovabbi
masolatokeért dijat szamoljunk fel.

A helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikke): On kérheti téliink adatai helyesbitesét. Mi megtesszik a sziikséges
intézkedéseket azért, hogy a rendelkezésre all6 legfrissebb informéaciok alapjan Onrél helyes, teljes kord, iddszert és
relevans informaciot érizzink és kezeljunk.

A torléshez valé jog (GDPR 17. cikke): On jogosult arra, hogy kérésére tordljik az Onre vonatkozé adatokat,
amennyiben jogi kdvetelmény azt eldirja. A GDPR 17. cikke alapjan ez az eset all fenn, amennyiben:
e a szemelyes adatokra mar nincs szukseg abbol a célbol, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mas maddon
kezelték;
o On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
o Ontiltakozik az adatai kezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszert ok az adatkezelésre, vagy On a
direkt marketing célu adatkezelés ellen tiltakozik;
o Az On személyes adatait jogellenesen kezelték

Es feltéve, hogy az adatkezelés nem a kévetkezd célbol szikséges: )
e Olyan jogi eléirasnak valo megfeleldség céljabdl, mely eléirja szamunkra az On adatai kezelését;
o  KUl6nos tekintettel a jogilag eldirt megdrzési idészakok figyelembe vételével;
e jogiigények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikke): On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az
adatkezelest, amennyiben
e On vitatja a személyes adatok pontossagét, arra az id6tartamra, amely lehetévé teszi, hogy ellendérizzik a
személyes adatok pontossagat;
e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
e mar nincs szilkséglnk a személyes adatokra adatkezelés céligbdl, de On igényli azokat jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelmehez;
e On tiltakozott az adatkezelés ellen és annak vizsgalata folyamatban van, hogy a mi jogos érdekeink
elsébbséget élveznek-e az On érdekeivel szemben.

Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikke): Az On kérésere az On adatait, amennyiben az miiszakilag
megvalosithato, egy masik felels fél szamara kell tovabbitani. E jogaval On abban az esetben élhet, amennyiben az
adatkezelés az On hozzajarulasan alapul vagy az szerzédés teljesitéshez sziikséges. Ahelyett, hogy On az adatokrol
masolatot kapjon, kérheti, hogy kdzvetlentl mi tovabbitsuk egy mésik adatkezelbnek azokat az adatokat, amelyeket
On megad.

A tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikke): On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbal
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés az On hozzajéruldsa vagy a mi
vagy harmadik fél jogos érdekei alapjan torténik. Ebben az esetben mi az On adatait nem kezeljlk tovabb. Ez utobbi
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arra az esetre nem vonatkozik, amikor bizonyitani tudjuk, hogy az adatkezelést olyan kenyszento ereJu Jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel szemben, vagy amikor mi az On adatait jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vedelméhez kapcsoldan kérjuk.

Teljesitési hataridok az érintett jogainak teljesitése tekintetében

Minden esetben igyekszink a kéréseket 30 napon belll teljesiteni. Ugyanakkor ez az idotartam barmely olyan okbal,
amely az adatkezeléssel érintett konkrét jogaval vagy az On kérésének Osszetettségével Osszefiigg,
meghosszabbithato.

Informacié korlatozas az érintett jogainak teljesitése korében i )
Bizonyos esetekben, a jogi kdvetelmeényeknek megfeleléen nem adhatunk ki Onnek semmilyen informéaciot az On
adataival kapcsolatban. Abban az esetben, amennyiben az On kérését az informaciok irant vissza kell utasitanunk,
azonnal értesitjik Ont a visszautasitas okarol.

A feliigyeleti hatésagnal benyiijtott panasz
A BMW az On jogait és aggalyait nagyon komolyan veszi. Amennyiben megitélése szerint panaszat vagy fenntartasat
nem megfeleléen kezeltik, Onnek jogaban all panaszt benyuijtani az illetékes adatvédelmi hatdsagnal.

Tovabba Onnek joga van arra, hogy panaszt nyuijtson be a felligyeleti hatésaghoz.

Ervényes: 2018 november



MINI Connected Szolgaltatasok - Altalanos Szolgaltatasi Feltételek

1. A MINI Connected Szolgaltatasok és a MINI Connected Szerz6dés

1.1 A BMW Vertriebs GmbH, egy osztrak jog szerint alapitott tarsasag, amelynek bejegyzett székhelye: Siegfried-
Marcus-Strasse 24, 5021, Salzburg, Ausztria, és amelyet a Salzburgi Tartomanyi Birosag FN 63069 z szam alatt tart
nyilvan, és amely Magyarorszagon a BMW Vertriebs GmbH Magyarorszagi Fioktelepén keresztll tevékenykedik (a
BMW Vertriebs GmbH magyarorszagi fioktelepe, bejegyzett székhely: 2220 Vecsés, Lérinci Ut 59, Magyarorszag;
cégjegyzékszam: 13-17-000118 a Budapest Kdérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga altal vezetett cégjegyzékben) (a
tovabbiakban “BMW”) az Ugyfelének gépjarmuvel kapcsolatos informéaciokat és tamogatasi szolgaltatasokat nyujt (a
tovabbiakban: ,Szolgéaltatasok”), mas néven ,MINI Connected” szolgaltatdsokat, amelyeket a jelen Altalanos
Szolgaltatasi Feltételek hataroznak meg (a tovabbiakban: ,ASZF*).

A MINI elérhetdségei és levelezési cime:

BMW Vertriebs GmbH Magyarorszagi Fioktelepe
2220 Vecses, Lorinci ut 59, Magyarorszag
Telefonszam: +36 80 990 008

Email cim: ugyfelszolgalat@mini.hu

1.2 A jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek aktualis valtozata barmikor elolvashato, elmentheté és kinyomtathato a
www.mini.hu weboldalrél. A jelen Altalanos Szolgéltatasi Feltételek barmely modositasat legkésébb hat héttel a
tervezett hatalybalépés iddpontja el6tt kdzzé kell tenni és az Ugyféllel kdzalni kell, amennyiben a MINI fel tudja venni a
kapcsolatot az Ggyféllel. Amennyiben az ligyfél beleegyezését adta valamely elektronikus kommunikaciés csatornahoz
a MINI-vel (pl. a MINI Connected tgyfélportalon keresztdl, mas néven: ,My MINI Connected”), a médositasokat ezen
a csatornan keresztil is be lehet jelenteni. Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek a Szerzodés részévé valnak mindaddig,
amig az Ugyfél nem tiltakozik azon tervezett idépont eldtt, amikor a modositasok hatalyba lépnének.

1.3 Annak érdekében, hogy az lgyfélnek a Szolgaltatasokat nyujtani lehessen, egy MINI Connected szerzédést kell
kotni az Ggyfél és a MINI kozott. A MINI Connected szerzédés a MINI és az Ugyfél kozotti keretmegallapodast képezi;
dnmagaban — az egyedi Szolgéltatasok lefoglalasa nélkil — nem jelent elfogadast vagy fizetési kotelezettséget az
Ugyfél szamara. Mindazonadltal a jelen keretmegéllapodas alapjan az Ugyfél jogosult az alap MINI Connected
Szolgaltatasokat igénybe venni a Szolgaltatasok Leirasaban (3.1 pont) rogzitettek szerint. Az alap MINI Connected
Szolgaltatasok magukban foglaljak kilondsen az ,Intelligent Emergency Call” szolgéltatast, ha elérheté. A MINI
Connected szerzédés szerinti tovabbi MINI Connected Szolgaltatasok (a valasztott felszereltségtédl fliggéen)
lefoglalhatoak a gépjarml megvasarlasakor, vagy pedig visszamendlegesen a MINI Connected Store aruhazon
keresztUl.

1.4 Amennyiben az Ugyfél egy olyan Uj MINI gépjarmuvet rendel egy eladotél (MINI méarkakereskedétél vagy MINI
fiokteleptdl), amely a konkrét Szolgaltatashoz szlkséges alapfelszereltséget vagy valaszthatd felszereltséget
tartalmaz, az Ugyfél ezzel egyidejuleg ajanlatot tesz a MINI Connected szerz6dés megkotésére a MINI-vel ennek a
Szolgaltatasnak a hasznélata érdekében.

a) Amennyiben az adott Szolgéltatas az Uj MINI gépjarmU alapfelszereltségének a része, a MINI Connected
szerz6dés az Ugyfél és a MINI kézott ugyanabban a pillanatban Iétrején, mint amikor az Ugyfél és az eladd
kdzott az Uj MINI gépjarmire vonatkozé adasvételi szerzddés megkotésre kerdl.

b) Amennyiben az adott Szolgaltatas az Uj MINI gépjarmU valaszthat6 felszereltségének a része, akkor az Ugyfelet
csak attél az idéponttél kéti a MINI Connected szerzddés megkotésére vonatkozo ajanlata, amikortdl az lgyfél
mar nem tudja visszavonni az Uj MINI gépjarmihdz rendelt valaszhato felszereltség kivalasztasat. A MINI
Connected szerz6dés akkor jon létre az Ugyfél és a MINI k6z6tt, amikor a MINI a Szolgaltatast aktivalja az Uj
MINI gépjarmu elsé forgalomba helyezésekor:

1.5 HaaMINI és az Ugyfél kdzott az 1.4 pont szerint nem jon létre MINI Connected szerzédés, az Ugyfél a tulajdonaban
lévo, vagy az adott tulajdonos éltal szamara tartos hasznélatra atengedett barmilyen olyan gépjarmure megkétheti a
MINI' Connected szerzddést, amely megfelelé alap- vagy valaszthatd felszereltséggel rendelkezik, az alabbi
kdvetelmények szerint:

a) Ha az ugyfél gépjarmive muszakilag képes biztonsagi kod fogadasara, az Ugyfél a gépjarmivet
hozzarendelheti a sajat felnasznaloi fiokjahoz a ,My MINI ConnectedDrive” Ugyfélportalon. A gépjarmu
sikeres hozzarendeléséhez az Ugyfélnek meg kell adnia a gépjarmu altal fogadott biztonsagi kédot a ,My
MINI Connected” Ugyfélportalon. A gépjarmu éltal fogadott biztonsagi kéd visszaigazolasaval és a ,My MINI
Connected” lgyfélportalra torténd bevitelével az lgyfél felajanlja a MINI Connected szerzdédés megkotését.
A MINI és az Ugyfél kozotti MINI Connected szerzddés akkor jon létre, amikor az Ugyfél gépjarmive a ,My
MINI Connected” portalon megjelenik, mint elérheté gépjarmd.



b) Ha az Ugyfél gépjarmive muszakilag nem képes a biztonsagi kod fogadasara, az Ggyfél ugy kérheti a MINI
Connected szerz6dés megkotését a MINI-vel, hogy benyljtia a megfeleléen kitoltétt azonositasi
formanyomtatvanyt, amelyet akkor bocsatanak az Ugyfél rendelkezésére, miutan bevitte a szikséges
adatokat, amikor hozzaadta a gépjarmuvet a ,My MINI Connected” tigyfélportalon. A MINI és az Ugyfél kozotti
MINI Connected szerzddés akkor jon létre, amikor az Ugyfél gépjarmive a ,My MINI Connected” portalon
megjelenik, mint elérhetd gépjarmda.

1.6 Ha az Ugyfél ugy dont, hogy a MINI Connected Szolgaltatasokat nem veszi igénybe és ha a beépitett SIM kartya
a gépjarmUben az Ugyfél kérésére deaktivalasra kerll az Uj gépjarmu atadasat megel6zéen, ezt Ugy kell tekinteni, mint
az 1.4 pont szerint megkotott MINI Connected szerzddéstdl valo elallast.

1.7 A fenti esetek mindegyikében (1.4 pont) az Ugyfél lemond a kulén elfogaddi nyilatkozat szUkségességeérol.
Azonban ha az Ugyfél a polgari térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény 8:1. §8-anak 3. pontja szerinti fogyasztonak
minésUl — azaz a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy —
akkor a MINI kételes a MINI ConnectedDrive Szerz6dés megkétését a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 4. §8-a 9.
pontjaban definialt tartés adathordozén visszaigazolni, amelyet az Ugyfélnek a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. §-
aban meghatarozott tartalommal kell atadni.

1.8 A MINI csak akkor kéti meg a MINI ConnectedDrive Szerzddést az Ugyféllel, ha az Ugyfél gépjarmivében a
hardware és a software alkalmas a MINI ConnectedDrive Szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatas hasznélatara.

1.9 A Szerzédés a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek igyfél altal alirt példanyanak nyelvével azonos nyelven -
azaz jelen példany alairdsa esetén magyar nyelven - jon létre és az ligyfél és a MINI koz6tti irasbeli megallapodasnak
minosul.

2. MINI Connected ligyfélportal és a MINI Connected Store aruhaz

2.1 A https:/imww.mini-connected.com internetes cimen a MINI az Ggyfél rendelkezésére bocsatja a MINI Connected
Ugyfélportalt ,My MINI Connected” néven és a ,MINI Connected Store” nev( aruhazat, amelynek meghatérozasat a
jelen Altalanos Szolgéltatési Feltételek tartalmazzak. A ,My MINI Connected” és a ,MINI Connected Store” hasznalata
az Ugyfél szamara ingyenes.

2.2 A ,My MINI Connected” és a ,MINI Connected Store” hasznalata eldtt az Ggyféinek elébb létre kell hoznia egy
felhasznaloi fiokot és regisztralnia kell egy felhasznaldi név és jelsz6 megadasaval. Az Ggyfél a létrehozott fiokot nem
csak a ,My MINI Connected” és a ,,MINI Connected Store” kapcsan hasznéalhatja, de mas MINI altal kinalt
szolgéltatasokhoz is, mint példaul szamos applikacidhoz, amelyek az adott Szolgaltatasnal kertinek bemutatasra.

2.3 Az tgyfél a ,,My MINI Connected” portalt hasznalhatja annak felllvizsgalatara, hogy mely Szolgéltatasok kerltek
aktivalasra a gépjarmu tekintetében, tovabba itt kezelheti ezeket a Szolgaltatasokat. Ennek érdekében az lgyfél
felhasznaloi fiokjat dssze kell kotni azzal a gépjarmUvel, amelyre az Ugyfél a Szolgaltatasokat lefoglalta, és amelyek
tekintetében a Szolgéltatasokat igénybe fogja venni. Ezen 6sszekottetés létrehozasahoz az Ggyfélnek meg kell adnia
a MINI-nek a gépjarmu-azonositd szamat és testre szabhatd azonositasi jellemzéit a ,My MINI Connected” portélon
keresztul.

2.4 Az adott gépjarmU elérhetdségétdl és felszereltségétdl fliggden az Ugyfél dijalapu és ingyenes Szolgéltatasokat is
rendelhet akar a gépjarmuben talalhato felhasznaldi interfészrdl, vagy akar a ,My MINI Connected” portalrol, a ,MINI
Connected Store” aruhaz tertletén.

2.5 Dijalapu és ingyenes Szolgaltatasok ,MINI Connected Store” aruhazbdl vald megrendeléséhez szikséges a MINI
Connected szerzédés (1.4 és 1.6 pont szerinti) megkdtése; ezen kivil az Ugyfélnek regisztralnia kell a ,My MINI
Connected” portalon, az Ugyfélnek a gépjarmuvét dssze kell kdtnie a felnasznaloi fidkjaval, és a cimet, valamint a
fizetési adatokat meg kell adnia.

3. A Szolgaltatasok leirasa, idétartama és elérhetosége

3.1 Az egyes Szolgéltatasok kore, idétartamuk és elérhetdségik részletes leirasa a foglalasi folyamat kdzben torténik,
valamint a www.mini.hu (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas-leiras”). A MINI ezen Szolgaltatasok koltségeit egyenként, vagy
tobb Szolgaltatas egyideju megrendelése esetében egylttesen hatarozza meg.

3.2 Az 1.3 pont szerinti MINI Connected szerzédés hatérozatlan idére szél. Az alapszolgéltatasokon kivil lefoglalt
egyéb szolgaltatasok idétartama az adott Szolgéltatas-leirason alapul. Fészabaly szerint egy hatarozott ideju, dijalapu
Szolgaltatas maximalis idétartama két év, és legfeljebb egy tovabbi évvel automatikusan meghosszabbodik, kivéve,
ha az Ugyfél a szerzddéses iddtartam vége elétt hat héttel irasban megsziinteti.

3.3 A Szolgdltatdsokat a gépjarmuibe helyezett SIM kartydn keresztll nyujtjuk. Ennek kdvetkeztében a
Szolgéltatasokat bizonyos mértékben foldrajzilag behatéarolja az adott haldzati szolgaltatd altal mikddtetett tavkozlési
allomas vételi és adasi hatdtavolsaga, és kulbndsen legyengithetik a légkodri viszonyok, a topogréfiai kdrnyezet, a


https://www.mini-connected.com/

gépjarmu helyzete és a tereptargyak (pl. hidak és épuletek). Ezenkivil a Szolgaltatasok nyujtasa megkdveteli, hogy a
telepitett SIM kartyahoz szikséges mobil telekommunikacios halézat funkcionalis és mikoddképes legyen.

3.4 A Szolgéltatasokat megszakithatjak vis major események, beleértve a sztrajkokat, kizarasokat és hivatali
dontéseket, valamint a MINI rendszereken, a kdzlekedési informacioszolgaltatok vagy halozati szolgaltatok rendszerein
a szolgaltatas megfeleld mikodtetése vagy javitasa céljabdl szlkségessé valo muszaki és egyéb intézkedések (pl.
karbantartas, javitas, rendszerrel kapcsolatos szoftverfrissitések, a szolgaltatasok korének bovitései). A
Szolgaltatdsokat megszakithatja tovabba a csucsidében tapasztalhaté megnovekedett kereslet miatti révidtavu
kapacitashiany, vagy harmadik fél tavkozlési rendszereiben tapasztalhatd fennakadasok. A MINI koteles minden
ésszerl eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy ezeket a zavarokat haladéktalanul elharitsa, illetve elharitasukon
dolgozzon.

3.5 Az Ugyfél tajékoztathatip a MINI Ugyfélszolgalatat (lasd 8. pont) a szolgéltatasban tapasztalt esetleges
fennakadasokrol.

3.6 A MINI fenntartja magéanak azt a jogot, hogy egy Szolgéltatas kérét modositsa, ha és amennyiben ez a médosités
ésszer(l az Ugyfél szdmara, tekintettel a szerz8dés szerinti Szolgaltatasok telies korére. Amennyiben valamely
Szolgaltatas kérének tovabbi moédositasara kerll sor, ezt irasban lehet bejelenteni az Ugyfélnek vagy pedig
elektronikus uton (pl. a ,My MINI Connected”-on keresztll), az Ugyfél ezt a Szolgaltatast rendkivili hatallyal
felmondhatja a valtozasrodl szolé értesités kézhezvételét kdvetd hat héten belll, és ingyenesen deaktivéaltathatja a MINI
Connected Forrodréton keresztll (lasd 8. pont).

4. A Szolgaltatasok igénybe vétele

4.1 Az tgyfél a Szolgaltatdsokat nem hasznalhatja térvénytelen célokra és kdteles gondoskodni arrél, hogy harmadik
fél se tegye ezt. Az Ugyfél a Szolgaltatasok igénybevételével kapott adatokat vagy informaciokat Gzleti célbdl nem
oszthatja meg harmadik féllel, illetve nem dolgozhatja fel azokat.

4.2 Az ugyfél az ,Emergency Call” (vészhivas) Szolgéltatas esetleges visszaélésszerll hasznalatéért vallalja a
koltsegeket.

4.3 A MINI és az Ugyfél kdzott létrejott MINI Connected szerzédés, valamint az Ugyfél altal lefoglalt Szolgaltatasok a
gépjarmuhdz kdtddnek és nem lehet azokat egy masik gépjarmdre atruhazni vagy egy masik gépjarmuiben hasznalni.

5. A Szolgaltatasok deaktivalasa, a MINI Connected szerz6dés megsziintetése

5.1 Az Ugyfél a gépjarmUbe beszerelt SIM kartyat barmikor deaktivaltathatja egy MINI markakereskedével, MINI
fiokteleppel vagy egy MINI markaszervizzel. A SIM kértya deaktivaldsa valamennyi lefoglalt MINI Connected
Szolgaltatast deaktivélja, beleértve az alapszolgaltatasokat. A deaktivalas altal az esetleg a gépjarmuibe beépitett
Intelligent Emergency Call funkci¢ is deaktivalodik. A ,,Legal Emergency Call” funkciot nem lehet Uzemképtelenné
tenni az Ugyfél kérésére.

5.2 A MINI és az Ugyfél a MINI Connected szerzddést (amennyiben a 3.2 pont szerinti hatarozatlan id6 alkalmazando
a szerzddésre), valamint barmilyen hatarozatlan idére sz6l6 Szolgaltatast barmikor, hat héttel elére kdzolt felmondassal
megszUintetheti. Egyébként a hatérozott idére szold szerzédések tekintetében a felmondéas a hatarozott idé végével,
azt hat héttel megel6z6 felmondassal lehetséges, ha az idétartam egyébként automatikusan megujulna, jelezve, hogy
a szerz8dés folytatasahoz mar nem flzddik érdeke.

6. A gépjarmii eladasa vagy tartos atruhazasa

6.1 Az tgyfél a fennallé MINI Connected szerzédését a MINI engedélye nélkll harmadik félre nem ruhazhatja at. Ez
arra az esetre is vonatkozik, amikor az tgyfél a gépjarmuvet eladja vagy atruhazza.

6.2 Amennyiben az tUgyfél a gépjarmivet harmadik fél szamara eladja vagy tartdsan atadja, kdteles gondoskodni arrdl,
hogy a gépjarmUben elmentett valamennyi személyes adat torlésre kerUlt. Ezenkivil az Ugyfél koteles megszintetni
az 6sszekottetést a gépjarmu és az Ugyfél felhasznaldi fiokja kozétt a ,,My MINI Connected” portalon keresztdil.

6.3 Az Ugyfél koteles azt a harmadik személyt, akinek a gépjarmuvet eladja, vagy aki szamara atruhazza, valamennyi
aktiv és deaktivalt szolgaltatasrol tajekoztatni.

6.4 A gépjarmU harmadik fél szamara torténd eladasa vagy tartos hasznalatra torténd atruhazasa esetén az Ugyfél - az
5.2 pont szerinti felmondasi opcion kivil - jogosult a hatarozott ideju Szolgaltatast hat hetes felmondasi idével is
felmondani. Amennyiben az Ugyfél a hatarozott idejl Szolgaltatast az idétartam vége eldtt mondja fel, a Szolgaltataseért
mar kifizetett ar nem kerUl idéaranyosan visszatéritésre.

7. A fogyaszto elallasi joga



Ha az Ugyfél a Polgéri Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény 8:1. 8-anak 3. pontja szerinti fogyasztonak minésl
— azaz a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy — jogosult az
1. pont szerint kotott szerzddéstdl 14 napon belll elallni.

Még ha a MINI a szolgéltatasokat a szerzodéskotéstdl illetve a szolgaltatés megrendelésetdl szamitott tizennégy (14)
napos idétartam lejarta el6tt kezdi is el nyujtani, az Ggyfél nem veszti el a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-a (2)
bekezdésének b) pontjan alapuld jogat arra, hogy a MINI ConnectedDrive Szerzédéstdl illetve a megrendelt
szolgaltatastol a MINI Connected Drive Szerz6dés megkdétését illetve a szolgaltatas megrendelését kdveto tizennégy
(14) napon beldl elalljon.

Az aldbbi szakasz tajékoztatja az Ugyfelet az elallasi jogrol:

Elallasi politika
Elallasi jog

Onnek joga van ettél a szerzédéstél tizennégy napon bell barmilyen indoklas nélkul elalini.

Az elallasi id6szak tizennégy nap attol a naptol szamitva, amikor a szerzddés létrejott.

Elallasi joganak gyakorlasahoz a jelen szerz6déstol vald elallasra vonatkozé dontésérdl tajékoztatnia kell benntinket
(BMW Vertriebs GmbH, Siegfried-Marcus-Strasse 24, 5021 Salzburg, Ausztria, székhely szerinti kerUleti birosag:
Salzburg, Fn 63069, mely a BMW Vertriebs GmbH magyarorszagi fioktelepén - bejegyzett székhely: 2220 Vecsés,
Lérinci Ut 59, Magyarorszag; cégjegyzékszam: 13-17-000118 a Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga éltal
vezetett cégjegyzékben - keresztll tevékenykedik) egyértelmi nyilatkozatban (pl. postan, faxon vagy e-mailben
kuldott levélben). Hasznalhatja a csatolt eléllasi mintat, de ez nem kételezé.

Az eldllasi iddszak vége elétt el kell kildenie az elallasrol szold értesitését ahhoz, hogy az elallas érvényesen
torténjen.

Az elallas kovetkezményei

Amennyiben On a jelen szerz6déstdl elall, haladéktalanul vissza kell téritentink Onnek valamennyi Ontél kapott
Osszeget, beleértve a szallitasi koltségeket (kivéve azokat a potlélagos koltségeket, amelyek abbdl adédnak, ha On
mas szallitasi modot valasztott mint az altalunk ajanlott legolcsébb normal szallitasi mod), de legkésobb a jelen
szerzOdésre vonatkozo eldllasi értesitésének kézhezveételét kdvetd tizennégy napon belll. Ugyanazt a fizetési
modot hasznaljuk az 6sszegek visszatéritéséhez, mint amelyet On hasznalt az eredeti tranzakciojanal, kivéve, ha
kifejezetten masként allapodunk meg Onnel. Semmilyen kérdlmények kodzétt nem szémitunk fel dijat ezért a
visszatéritésert.

Ha On azt kérte, hogy a Szolgaltatasok nyujtasa az eldllasi iddszak alatt kezdédjon meg, On koteles olyan dsszeget
fizetni a szamunkra, amely megfelel a Szolgaltatasoknak a szerzédésben leirt Szolgaltatasok telies koréhez képest
addig az idépontig méar nyujtott részének, amely iddpontban On a jelen szerzédésre vonatkozo eldllasi joga
gyakorlasarol tajékoztatott benniinket.




Elallasi formanyomtatvany
(Amennyiben On a szerzédéstol el kivan allni, kérjuk, toltse ki
ezt a formanyomtatvanyt és kuldje vissza nekiink.)

Cimzett: BMW Vertriebs GmbH (Siegfried-Marcus-Strasse
24, A-5021 Salzburg, Ausztria) Magyarorszagi Fioktelepe
(2220 Vecseés, Loérinci ut 59.), MINI Ugyfélkapcsolati
Kdzpont, e-mail: ugyfelszolgalat@mini.hu :

- En/mi (*) ezennel elallok/elallunk a szerz6déstd|,
amelyet -vel az alabbi termékek vételére(*)/az
alabbi Szolgaltatas nyujtasara (*) -  kotottlnk:
Megrendelés idépontja: (*)/atvétel idbpontja: (*)

- A fogyaszto(k) neve

- A fogyaszto(k) cime

- A fogyaszto(k) alairasa (csak papiralapu értesités
esetében)

- Datum:

(*) Nem kivant kihtizando.

8. Kapcsolattartas
A MINI Ugyfélszolgalat elérhetd e-mailben a kévetkezd cimen: ugyfelszolgalat@mini.hu.

A MINI Connected Forrodroét elérhetd: hétfd, kedd, csttdrtok, péntek: 08:00-18:00; szerda: 08:00-20:00 az alabbi
telefonszamon: +36 80 990 008.

9. Felel6sség

9.1 Az tdrvényi eldirasokon belll a MINI nem vaéllal semmilyen felelésséget a Szolgaltatasokrol nyujtott tajékoztatasa
pontossagaért illetve naprakészségéert.

9.2 Az torvényi eléirasokon belll a MINI nem vallal semmilyen feleléséget a Szolgaltatas zavarai, megszakitasai és
mukaodesi hibai miatti kdvetkezményekért, kildndsen a 3.3 és 3.4. pontokban leirt esetekért.

9.3 Enyhe gondatlansag esetében a MINI csak akkor felel, ha jelentds szerz8dés kotelezettségek kerlltek
megszegésre, példaul a tartalom és cél tekintetében a MINI-re rott kételezettségek, vagy amelyeknek a teljesitése
szllkséges ahhoz, hogy a szerzddés megfeleléen végrehajtasra kerlljon és amelyeknek a teljesitésére az Ugyfél
rendszerint tamaszkodik és tamaszkodhat. Ez a felelésség az olyan karokra korlatozodik, amelyek tipikusan
elérelathatoak a szerzddés megkotésének idopontjaban.

9.4 A MINI térvényes képviselSinek, helyette eljar6 megbizottainak és munkavallaldinak a személyes feleléssége az
altaluk enyhe gondatlansagbdl okozott karokért szintén a fenti pontban leirt kérre korlatozodik.

9.5 A MINI azon felelésségét, ha egy hibat csalard mddon — valamely szavatossagi vagy beszerzési kockazat
vélelmezésével, valamint a termékfelelésségi térvény alapjan — eltitkol, ez nem érinti. A felelésségkorlatozasok nem
alkalmazanddak a szandékossag, sulyos gondatlansag esetében, vagy halal, személyi sérllés vagy
egészségkarosodas esetében.

10. Adatkezelés és adatvédelem

10.1 Az Ggyfél éltal a ,My MINI Connected” vagy a ,MINI Connected Store” alkalmazasokkal kapcsolatosan bevitt
adatok automatikusan titkositasra kertilnek az SSL protocol (Secure Sockets Layer protocol) hasznalataval. Az SSL
az iparagi standardot képviseli az interneten térténd bizalmasadat-tovabbitas tekintetében.

10.2 A MINI az Ugyfél altal megadott személyes adatokat a torvényi eldirasok kérében gyuiti, menti és hasznalja fel
olyan mértékben, amennyire az a szerzdédéses jogviszony létrehozasahoz, tartalmanak megtervezéséhez illetve
modositasahoz, tovabba a Szolgéltatasok kiszamlazésahoz szikséges. A személyes vagy gépjarmu-adatoknak az
adott Szolgaltatas keretében torténd kezelésérél tovabbi részleteket a Szolgaltatas-leirasban, vagy az alabbi honlapon
talal: www.mini.hu.

10.3 Az lgyfél koteles azonnal bejelenteni a MINI-nek a személyes adataiban tértént barmely olyan valtozast, amely
a szerz6déses jogviszonyt és a Szolgaltatasok szamlazasat érinti.
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10.4 A Szolgaltatasok megfeleld szamlazasahoz szikséges adatokat (szamlazasi adatokat) a MINI elmentheti, és a
tranzakcié végét kovetden is haszndlhatia mindaddig, amig a szamlazas be nem fejezédik. Amennyiben a
Szolgaltatasok nem megfelel6 hasznalatanak felfedéséhez illetve megakadalyozasahoz szikséges, az Ugyfél- és
tranzakci¢-adatok a tranzakcio vége utan is kezelhetdk és elmentheték, ahol alkalmazando.

10.5 A Szolgaltatdsok igénybe vétele tekintetében szerzett adatokat a MINI mindségellendrzési célokbdl is
elemezheti, de kizarolag teljesen anonim formaban.

11. Alkalmazandé jog és birdi illetékesség

11.1 A budapesti birosagok rendelkeznek kizarolagos illetékességgel minden olyan kovetelés tekintetében, amely
fogyaszténak nem mindsulé Ugyfelekkel fennallo Uzleti jogviszonyokkal kapcsolatban merdl fel. A fogyasztokkal
fennalld szerz6déses kapcsolatbol eredd igények tekintetében az &ltalanos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen kerUl kijeldlésre az illetékes birdsag.

11.2 A jelen szerzddéses jogviszonybol eredd vagy azon alapuld valamennyi jogvitat a magyar jogszabalyok alapjan
kell rendezni, az aruk nemzetkdzi adasvételérdl szold ENSZ-Egyezmeény (CISG) alkalmazasanak kizarasaval. Ez a
jogvalasztas csak abban a mértékben alkalmazando, amennyire az nem fosztja meg a fogyasztot barmilyen kotelezéd
érvény(, abban az orszagban alkalmazandd fogyasztovédelmi rendelkezés alkalmazasatol, amely orszagban a
szokasos tartdzkodasi helye vagy lakéhelye van a megrendelés idépontjaban.

12. Zaré rendelkezések

12.1 Az Uigyfelet a polgari torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény 6:159-6:167.8-a szerinti kellékszavatossagi jogok
illetik meg.

12.2 A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 térvény szerinti magatartéasi
kodex nem &l rendelkezésre.

12.3 A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény 18. §-a alapjan az Ugyfél panaszaval az 1997. évi CLV.
térvényben meghatarozott békéltetd testllethez is fordulhat. A MINI székhelye alapjan illetékes békéltetd testllet
neve és postacime a kdvetkezo:

Pest Megyei Békéltetd Testulet

1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240., Magyarorszag

Felllvizsgalva: 2018 November
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BMW/BMWi ConnectedDrive Services / MINI Connected Services
Az aldbbiakban felsorolt szolgaltatdsok vagy szolgaltatdiscsomagok Magyarorszagon elérheték. A szervizcsomag tartalma
eltérhet a jarmi muszaki jellemz6itél / felszerelésétdl fliggden. Tovabbi részletekért kattintson a szolgéltatasokra.

e« BMW; BMWi; MINI; Apple CarPlay® el6készités

e« BMW; BMWi; MINI; Concierge Services

e« BMW; BMWi; MINI; Ugyfélszolgalat

e BMWi; MIN eDrive szolgaltatasok

e« BMW; BMWi; MINI; Jogi segélyhivas

e« BMW; BMWi; MINI; My Info

¢« BMW; BMWi MINI: USB Navigaciostérkép-frissités

e BMW; BMWi MIN| Real Time Traffic Information

e« BMW; BMWi; MINI; Remote Services

e BMW; BMWi MIN| Teleszerviz

e« BMW; BMWi MiINI; Gépjarm(i appok [BMW/MINI Online]

¢« BMW; BMW; Szenzoradatok és felhasznalasi informaciok anonim értékelése a mindéség
javitasa és termékfejlesztés céljabol

¢ BMW; BMWi Connected+

e BMW; BMW digitalis kulcs

Szolgaltatasok id6étartama

Amennyiben a Szolgaltatdsokat egy Uj (gyari) BMW/ BMWi /MINI gépjarm(i megrendelésével egyltt vasarolta, a kbvetkezd
feltételek érvényesek. A Szolgaltatdés meghosszabbithato a BMW ConnectedDrive Aruhaz / MINI Connected Aruhazon
keresztlil, amennyiben az elérhetd.

A Szolgaltatas a gépjarmi élettartamara szél
A Szolgaltatas 3 éves iddtartamra szl

A Szolgaltatas 1 éves idétartamra szol

A Szolgaltatas 3 hénap idétartamra sz6l és meghosszabbithato

BMW, BMWi: Teleszerviz [Elettartam], Szenzoradatok és felhasznalasi informaciok anonim értékelése a minéség javitasa és
termékfejlesztés céljabol [Elettartam]
MINI: Teleszerviz [Elettartam]

BMW, BMWi, MINI: Ugyfélszolgalat [Elettartam], My Info [Elettartam], Gépjarmu appok [BMW/MINI Online] [3 évig hasznélhato
szolgaltatasok]

Drive Servi (6AG)
BMWi, MINI: eDrive szolgaltatasok [3 év]

Wgsegélyhi@s [Elettartam]
gﬁmmmwmaw [3 év]
Wge Services [3 év]
Wﬁm Services [Elettartam]
Ww [1év]

BMW: Jogi segélyhivas [Elettartam], My Info [Elettartam], Teleszerviz [Elettartam], Gépjarmu appok [BMW/MINI Online] [3 évig
hasznalhaté szolgaltatasok], Szenzoradatok és felhasznalasi informaciok anonim eértékelése a minéség javitasa és
termékfejlesztés céljabdl [Elettartam], Connected+ [3 év]

BMW: Jogi segélyhivas [Elettartam], My Info [Elettartam], Teleszerviz [Elettartam], Gépjarmu appok [BMW/MINI Online] [3 évig
hasznéalhat6 szolgaltatasok], USB Navigaciostérkép-frissites [3 évig hasznalhaté szolgéltatasok], Szenzoradatok és
felhasznalasi informacidk anonim értékelése a minéség javitasa és termékfejlesztés céljabdl [Elettartam], Connected+ [3 év]

Live Cockpit Professional (6U3)
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file://europe.bmw.corp/winfs/NSC-Europe/Austria/V1-R2-org/V1-R2_product_and_price_exchange/09%20ConnectedDrive/Service%20Description%20Lists/08-2018/conciergeservice
file://europe.bmw.corp/winfs/NSC-Europe/Austria/V1-R2-org/V1-R2_product_and_price_exchange/09%20ConnectedDrive/Service%20Description%20Lists/08-2018/myinfo
file://europe.bmw.corp/winfs/NSC-Europe/Austria/V1-R2-org/V1-R2_product_and_price_exchange/09%20ConnectedDrive/Service%20Description%20Lists/08-2018/realtimetrafficinformation
file://europe.bmw.corp/winfs/NSC-Europe/Austria/V1-R2-org/V1-R2_product_and_price_exchange/09%20ConnectedDrive/Service%20Description%20Lists/08-2018/remoteservices
file://europe.bmw.corp/winfs/NSC-Europe/Austria/V1-R2-org/V1-R2_product_and_price_exchange/09%20ConnectedDrive/Service%20Description%20Lists/08-2018/connected+

BMW: Jogi segélyhivas [Elettartam], My Info [Elettartam], Teleszerviz [Elettartam], Gépjarm(i appok [BMW/MINI Online] [3 évig
hasznéalhat6 szolgaltatasok], USB Navigaciostérkép-frissites [3 évig hasznalhaté szolgéltatasok], Szenzoradatok és
felhasznalasi informacidk anonim értékelése a minéség javitasa és termékfejlesztés céljabdl [Elettartam], Connected+ [3 év]

BMW: Concierge Services [3 év], Remote Services [3 év]

BMW: Concierge Services [3 év], Remote Services [3 év], Real Time Traffic Information [3 év], Apple CarPlay® elékészités [1
év]

BMW: Concierge Services [3 év], Remote Services [3 év], Real Time Traffic Information [3 év] Apple CarPlay® el6készités [1
év], Intelligent Functions [3 év]

A szolgaltatasi csomagok vagy szolgaltatdsok megvasarolhatdk az eredeti gépjarmi megrendelésével egyiitt, vagy dij fejében
megvasarolhaték/meguijithaték kilon a ,,My BMW ConnectedDrive” / ,,My MINI Connected” weboldalan. 12 hénapos, 6
honapos és 1 éves élettartamok érhetdk el a szerzédés meguijitasahoz.

A szolgaltatas elérhetésége sajat orszagan kiviil
Kilfoldre utazdsa esetén a BMW ConnectedDrive / MINI Connected-szolgaltatasok (a szolgaltatasok listaja 1. fejezetében
leirtak szerint) a kdvetkezd orszagokban fognak makddni.

Teleszerviz

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag,
Irorszag, Olaszorszdg, Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugdlia, Romania, Oroszorszdg, Szlovakia,
Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Torokorszag, Egyestilt Kiralysag

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, Irorszag,
Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugdlia, Romania, Oroszorszag, Szlovakia, Szlovénia,
Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Egyeslilt Kiralysag

Real Time Traffic Inf .
Ausztria, Belgium, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, Irorszag,
Olaszorszag, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugdlia, Romania, Oroszorszag, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag,
Svédorszag, Svajc, Egyesiilt Kirdlysag

Remote Services

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszadg, Magyarorszag, Irorszag,
Olaszorszag, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugdlia, Romania, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag,
Svajc, Torokorszag, Egyesiilt Kiralysag

Connected+

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Gérégorszag, Magyarorszag,
Irorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugélia, Romania, Szlovékia, Szlovénia,
Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Egyesiilt Kiralysag

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Gorégorszag, Magyarorszag,
Irorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugdlia, Romania, Szlovakia, Szlovénia,
Spanyolorszag, Svédorszag, Egyesiilt Kiralysag

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Franciaorszag, Németorszag, Gordgorszadg, Magyarorszag, Irorszag,
Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia, Lengyelorszag, Portugélia, Romania, Oroszorszag, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag,
Svédorszag, Svajc, Egyesiilt Kiralysag

A szolgaltatasok deaktivalasanak médija }

A BMW ConnectedDrive / MINI Connected alapszolgaltatasait On barmikor deaktivaltathatja valamely hivatalos BMW vagy MINI
Markakereskedéssel, BMW / MINI leanyvallalattal vagy hivatalos BMW / MINI Markaszervizzel. E szolgaltatasok deaktivalasa
egyben a jarmibe fixen beépitett SIM-kartyat is deaktivalja. Mindez egylitt jar azzal, hogy a jarmabdél indulé vészhivas, illetve az
egyeéb szolgaltatasok sem lesznek hasznalhatok a tovabbiakban.

A deaktivalni kivant szolgaltatdsokon kiviili, esetlegesen meglévd tovabbi — a fent emlitettek miatt feleslegessé valt —
szolgaltatasok deaktivalasat ,,My BMW ConnectedDrive” / ,,My MINI Connected” fidkjan keresztil bonyolithatja le.

Amennyiben a jarmu a torvényileg eldirt EU vészhivas szolgaltatassal (amely egyel6re csak a BMW és a BMWi modellekhez
jar majd 2018 aprilisatol) van ellatva, a BMW ConnectedDrive alapszolgaltatasainak deaktivalasa nem deaktivalja a jarmibe
fixen beépitett SIM-kartyat. Az el6irdsok értelmében a kartyanak tovabbra is aktivnak kell maradnia, igy az EU vészhivas
szolgdltatas tovabbra is rendelkezésre all majd.
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MINI Connected Megallapodas

amely ezennel létrejott a

BMW Vertriebs GmbH, egy osztrak tdérvények szerint alapitott tarsasag, amelynek bejegyzett székhelye: Siegfried-
Marcus-Strasse 24, 5021, Salzburg, Ausztria, €s amelyet a Salzburgi Tartomanyi Birosag FN 63069 z szam alatt tart
nyilvan, és amely Magyarorszagon a BMW Vertriebs GmbH Magyarorszagi Fidktelepén keresztll tevékenykedik (a
BMW Vertriebs GmbH magyarorszagi fioktelepe, bejegyzett székhely: 2220 Vecsés, Loérinci Ut 59, Magyarorszag;
cégjegyzékszam: 13-17-000118 a Budapest Kornyéki Torvéenyszék Cégbirdsaga altal vezetett cégjegyzékben) a
tovabbiakban “MINI”,

és

Ugyfel:

aki Uj MINI jarmUvet vasarolt (VIN/megrendelés szam.).:

MINI Markakereskedd neve és cime:

Jelen nyomtatvany alairasaval megkotém a MINI Connected Megallapodast és elfogadom a MINI Connected Altalanos
Szolgaltatasi Feltételeit, amelyek meghatarozzak az Uj MINI jarmivemben hasznalhatd MINI Connected szolgéltatasok
megvasarlasanak és nyujtasanak szerzédéses feltételeit.

Alairasommal igazolom tovabba, hogy a MINI Conneoted Altalanos Szolgaltata5| Feltetelelnek egy paplr alapu peldanyat

atvettem, tovabba, hogy 4

dokumentumot. Kijelentem kulonosen hogy

tudomasul veszem, hogy Magyarorszag nem minéstl MINI Connected orszagnak és igy egyes MINI
Connected szolgéltatdsok nem érhetdek el Magyarorszagon,

tudomasul veszem, hogy a jelenleg elérhetd valaszthatd szolgaltatasok csak és kizarolag az Uj MINI
gépjarmuvem megrendelésével egyidejlleg rendelhetéek meg, azaz a jelenleg elérhetd valaszthato
szolgéltatasok nem rendelhetéek meg az uj MINI gépjarmivemre vonatkozd megrendelés leadasat
kovetden,

tudomasul veszem, hogy még ha a j6vOben esetleg elérhetéveé is valnak tovabbi MINI Connected
szolgaltatasok Magyarorszagon, ezeket nem lehet majd megrendelni olyan MINI gépjarmhoz, amelyet az U]
szolgaltatas(ok) magyarorszagi elérhetdvé valasa el6tt rendeltek,

tudomasul veszem, hogy a valaszthatd szolgéltatasok némelyikének tartalma és elérhetdsége bizonyos
mértékben korlatozott Magyarorszagon belUl illetve kivl,

tudomasul veszem, hogy a szolgaltatasok nyujtasanak kezdete korabbi lehet, mint az Uj MINI gépjarmu
részemre torténd atadasanak idépontja,

tudomasul veszem, hogy a MINI Connected hardware bizonyos funkciéi akkor is aktivak maradnak, ha
ugynevezett Get Disconnected nyilatkozatot irok ala, és

hozzéjarulok a MINI Connected Altalanos Szolgéaltatési Feltételeinek 10. pontjaban leirt adatkezeléshez.

Kijelentem, hogy a MINI Connected Altalanos Szolgaltatasi Feltételeinek magyar valtozatat értem.

Alairas helye és ideje:

Alairas:
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