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MINI Connected Megallapodas

amely ezennel létrejott a

BMW Vertriebs GmbH, egy osztrék torvények szerint alapitott tarsasag, amelynek bejegyzett székhelye:
Siegfried-Marcus-Strasse 24, 5021, Salzburg, Ausztria, és amelyet a Salzburgi Tartomanyi Birésag FN
63069 z szdm alatt tart nyilvan, és amely Magyarorszagon a BMW Vertriebs GmbH Magyarorszagi Fidk-
telepén keresztll tevékenykedik (a BMW Vertriebs GmbH magyarorszagi fioktelepe, bejegyzett székhely:
2220 Vecsés, Lorinci ut 59, Magyarorszag; cégjegyzékszam: 13-17-000118 a Budapest Kérnyéki Tor-
vényszek Cégbirdsaga altal vezetett cégjegyzékben) a tovabbiakban “MINI”,

és

Ggyfél:

aki Uj MINI jarmUvet vasarolt (VIN/megrendelés szam.)..

MINI Mérkakereskedd neve és cime:

Jelen nyomtatvany alairasaval megkétdm a MINI Connected Megaéllapodast és elfogadom a MINI
Connected Altalanos Szolgéltatasi Feltételeit, amelyek meghatarozzak az Uj MINI jarmUvemben hasznal-
hatd MINI Connected szolgéltatasok megvasarlasanak és nyuijtasanak szerzddéses feltételeit.

Alairasommal igazolom tovabba, hogy a MINI Connected Altalanos Szolgéltatési Feltételeinek egy papir
alapu példanyat atvettem, tovabba, hogy atvettem a szolgaltatasok teljes arat és az alkalmazando fizetési
hatéaridét feltinteté dokumentumot. Kijelentem kiléndsen, hogy

e tudomasul veszem, hogy Magyarorszag nem mindstl MINI Connected orszagnak és igy egyes
MINI Connected szolgaltatasok nem érhetéek el Magyarorszagon,

e tudomasul veszem, hogy ajelenleg elérheto valaszthatd szolgaltatasok csak és kizardlag az uj MINI
gépjarmuvem megrendelésével egyidejlleg rendelhetéek meg, azaz a jelenleg elérhetd vélaszt-
hat¢ szolgaltatasok nem rendelhetéek meg az uj MINI gépjarmUvemre vonatkozd megrendelés
leadasat kdvetden,

e tudomasul veszem, hogy még ha a jévében esetleg elérhetéve is valnak tovabbi MINI Connected
szolgaltatasok Magyarorszagon, ezeket nem lehet majd megrendelni olyan MINI gépjarmuihdéz,
amelyet az Uj szolgaltatas(ok) magyarorszagi elérhetové valasa elétt rendeltek,

e tudomasul veszem, hogy a valaszthato szolgaltatasok némelyikének tartalma és elérhetésége bi-
zonyos meértékben korlatozott Magyarorszagon belll illetve kivil,

e tudomasul veszem, hogy a szolgaltatasok nyujtasanak kezdete korabbi lehet, mint az Uj MINI gép-
jarmu részemre torténd atadasanak idépontja,

e tudomasul veszem, hogy a MINI Connected hardware bizonyos funkcioi akkor is aktivak maradnak,

ha ugynevezett Get Disconnected nyilatkozatot irok ala, és
hozzajarulok a MINI Connected Altalanos Szolgaltatasi Feltételeinek 9. pontjaban leirt adatkeze-
léshez.

Kijelentem, hogy a MINI Connected Altalanos Szolgaltatasi Feltételeinek magyar valtozatat
értem.

Alairas helye és ideje:

Alairas:
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Altalanos Szolgaltatasi Feltételek a MINI Connected-re
vonatkozéan
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2.2

A MINI Connected Szolgaltatasok és a MINI Connected Szerzédések (a tovabbiakban:
»MINI Connected Szerz6dés” vagy a ,,Szerzodés”)

A BMW Vertriebs GmbH, egy osztrak torvények szerint alapitott tarsasag, amelynek bejegyzett szék-
helye: Siegfried-Marcus-Strasse 24, 5021, Salzburg, Ausztria, és amelyet a Salzburgi Tartomanyi Bi-
rosag FN 63069 z szam alatt tart nyilvan, és amely Magyarorszagon a BMW Vertriebs GmbH Ma-
gyarorszagi Fioktelepén keresztll tevékenykedik (a BMW Vertriebs GmbH Magyarorszagi Fidktelepe,
bejegyzett székhely: 2220 Vecsés, Lérinci Ut 59, Magyarorszag; cégjegyzekszam: 13-17-000118 a
Budapest Kérnyeki Térvenyszek Cegbirosaga altal vezetett cégjegyzekben) a tovabbiakban: ,MINI”,
a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeknek megfeleléen ,MINI Connected” néven gépjarmu-spe-
cifikus informacids és tamogato szolgéltatasokat nyuijt az Ugyfélnek (a tovabbiakban: ,Szolgaltata-
sok”).

A MINI elérhetdségei és levelezési cime:

BMW Vertriebs GmbH Magyarorszagi Fioktelepe
2220 Vecsés, Lorinci ut 59, Magyarorszag
Telefonszam: +36 80 990 008 vagy +36 1 510 0133

Email cim: ugyfelszolgalat@mini.hu

A jelen Szolgéltatasi Feltételek aktudlis valtozata megtekintheté, elmenthetd és kinyomtathatd az
alabbi weboldalrél: www.mini.hu.

A MINI Connected Szerzédés a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek Uigyfél altali elfogadasaval és
alairt példanyanak a MINI Markakereskedo részére- az Uj MINI gépjarmu megvasarlasahoz szikséges
dokumentumok alairasaval egy idében tortén¢ — atadasaval jon létre. A MINI Connected Szerzddés
2015. julius 1-je elétt nem Iép hatalyba. Ezen idépontot kdvetdéen a MINI Connected Szerzédés akkor
l&p hatalyba, amint a MINI megkezdi a Szolgaltatasok nyuijtasat, azaz legkésdébb a MINI gépjarmdi le-
szallitasat kdvetden azonnal, vagy — ha a gépjarmui legyartasa és értékesitése kdzott viszonylag hosz-
szabb idd telik el — akkor abban a korabbi idépontban, amelyet az Ugyféllel legkésdbb a gépjarm
atadasakor kozéltek. Amennyiben az Gigyfél a szolgaltatasokat a gépjarmu szallitasat kdvetden rendeli
meg vagy aktivalja Ujra, az adott szolgaltatas(ok) tényleges nyUjtasa az lUgyfélnek a megrendelésre/ujra
aktivalasa iranyuld nyilatkozatanak MINI-hez tértend megérkezését kdvetd ésszerl idod elteltével veszi
kezdetét.

Annak ellenére, hogy a MINI az 1.3 pontban emlitett Szolgaltatasokat egy tizennégy (14) napos ido6-
tartam lejarta el6tt kezdi el nydijtani, az Ggyfél nem veszti el a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-a
(2) bekezdésének b) pontjan alapuld jogéat arra, hogy a MINI Connected Szerzédéstél a MINI
Connected Szerzddés megkotését kdvetd tizennégy (14) napon beldl elalljon.

A MINI kételes a MINI Connected Szerzédés megkdtését a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 4. 8-a 9.
pontjaban definialt tartds adathordozon visszaigazolni, amelyet az Ugyfélnek a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 18. §-aban meghatarozott tartalommal kell atadni.

A Szolgaltatasok leirasa, tartama és rendelkezésre allasa

A Szolgaltatasok részletes leirasa, tartamuk és rendelkezésre allasuk a www.mini.hu honlapon, vala-
mint a ,MINI Connected Szolgaltatasok - Tajékoztat6” cimu dokumentumban taldlhato, amely
a jelen Altalanos Szolgéltatasi Feltételek részét képezi. A Szolgaltatdsokat csak a Szolgaltatasok
igénybe vételéhez szikséges berendezéssel felszerelt MINI gépjarmdben lehet hasznalni.

A MINI Connected Szerzddés hatarozatlan idére jon létre.
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A Szolgéltatasok nyujtasa a gépjarmUbe beszerelt SIM kartya segitségével torténik. A Szolgaltataso-
kat ezért korlatozhatjak részben az érintett halozati szolgéaltatok altal mUkddtetett radidadok helyi vételi
és adasi terUletei miatt, és kulondsen befolyasolhatjak a Szolgaltatasokat — a mobiltavkdzlési szolgal-
tatasok jellegébdl adoddan — a légkdri viszonyok, topogréfiai (domborzati) viszonyok, a gépjarmu és
tereptargyak (pl. hidak és épuletek) helyzete. Ezenkivil a Szolgaltatasok nyujtasanak szikséges fel-
tétele, hogy a beszerelt SIM kartyahoz szilkséges mobiltavkdzlési halozat megfeleléen és hasznalatra
alkalmasan mukadjon.

A Szolgéltatasokat megszakithatjak vis major események, valamint a MINI létesitményeken vagy a
kdzlekedési informacioszolgaltatok vagy haldzati szolgaltatok létesitményein a szolgaltatas megfeleld
mukodtetése vagy javitasa céljabdl szlkségesseé valo miszaki €s egyéb intézkedések (pl. karbantar-
tas, javitas, rendszerrel kapcsolatos szoftverfrissitések, a szolgaltatasok korének bdvitései). A vis ma-
jor magaban foglalja tébbek kdzétt, de nem kizardlagosan, a sztrajkokat, kizarasokat, hivatali déntése-
ket, haborus cselekményeket, polgari zavargasokat, rendkivili id6jarasi kérilményeket (beleértve az
aradasokat) és egyéb hasonld eseményeket, amelyeket nem a MINI okozott, és amelyeket a MINI
nem tud befolyasolni. A Szolgaltatasokat megszakithatja, illetve megzavarhatja a Szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos tulterhelés altal okozott révid tavu, a kapacitassal 6sszefliggé fennaka-
das, illetve harmadik felek tavkozlési rendszereiben fellépd hibak. Ezeket az eseményeket is vis ma-
jornak kell tekinteni. A MINI kételes minden ésszer( eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy
ezeket a zavarokat elharitsa, illetve elharitasukon dolgozzon.

Az Ugyfél a Szolgaltatas zavarait bejelentheti a MINI Ggyfélszolgalatanak (lasd az alabbi 7. pontot).

A MINI jogosult ésszer(i mértékben a jelen Altalanos Szolgéltatasi Feltételek és a ,MINI Connected
Szolgaltatasok - Tajékoztat6” cimi dokumentum modositasat javasolni. A modositast a Szerzo-
désben megadott postacimre vagy a Szerzédés megkotése soran megadott e-mail cimre kell meg-
klldeni. Ha a MINI altal javasolt médositas az Ugyfélre nézve hatrannyal nem jar, vagy ha a médositas
csak a Szolgaltatasok muszaki jellemzéit érinti, az Ugyfél nem jogosult felmondani a MINI Connected
Szerzbdest; egyéb esetekben az Ugyfél jogosult a MINI Connected Szerzdést - hat (6) hetes fel-
mondasi idével — az Altalanos Szolgéltatasi Feltételek illetve a ,,MINI Connected Szolgaltatasok
- Tajékoztatd” ciml dokumentum modositott szOvegének a kézbesitését kdvetden (amennyiben
postan kézbesitik) vagy a MINI altal elektronikus Uton tértént elkildése utan (amennyiben e-mailben
kuldik) 14 napon belll felmondani. Ha az Ugyfél nem gyakorolja a fent meghatarozott hataridén belll
a MINI Connected Szerzédés felmondasanak jogat, a modositast érvényesnek és kikényszerithetd-
nek kell tekinteni.

A Szolgaltatasok igénybe vétele

Az lgyfél a Szolgaltatasokat jogellenes célokra nem veheti igénybe és nem engedélyezheti azt har-
madik fél szamara sem. Az Ugyfél a Szolgaltatasok igénybevételével kapott adatokat vagy informaci-
Okat nem tovabbithatja harmadik félnek illetve nem dolgozhatja fel azokat kereskedelmi célokra.

Az Ugyfél a gépjarmuibe beszerelt SIM kartyat csak a Szolgaltatasok fogadasaraligénybe vételére
hasznalhatja fel.

Az Ugyfél az aktivalt Szolgéltatasokat a MINI Uigyfélszolgalaton keresztll (lasd 6. pont) barmikor zarol-
hatja (pl. ha a gépjarmuvet ellopjak, vagy ha azt harmadik fél engedély nélkil hasznalja).

Az lUgyfél a ,MINI Emergency Call” (,MINI-vészhivas”) Szolgaltatas visszaélésszerl hasznalataért
vallalja a felelésséget és a koltségeket.

A Szolgaltatasok gépjarmu-specifikusak és nem lehet azokat egy masik gépjarmire atruhazni vagy
egy masik gépjarmuben hasznalni.

A Szolgaltatasok deaktivalasa, a MINI Connected Szerz6dés megsziintetése

4.1Az Ugyfél a , TeleServices” és a ,MINI Emergency Call’ nevl Szolgaltatasokat barmikor deakti-

valhatja a MINI-nél, egy hivatalos MINI markakereskedonél vagy egy hivatalos MINI mUhelynél. Ezen
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Szolgéltatasok deaktivalasa a gépjarmube beszerelt SIM kartyat és barmely mas Szolgéltatast is de-
aktivalja. Ennek eredményeként a gépjarmiiben lévo intelligens segélyhivo funkcié sem
miikodik, egyszerii hangkapcsolat azonban létrehozhato a helyi 112-es segélyhivo szam-
mal. A MINI Connected Szerzédést a SIM kartya deaktivalasa nem szlinteti meg.

4.2. Az Ugyfél a megfeleléen kitoltott és alairt Get Connected Urlap hivatalos MINI markakereskedénél

vagy hivatalos MINI mérkaszerviznél térténé benyuijtasaval Ujra aktivalhat barmely deaktivalt Szolgal-
tatast.

4.3 Az Ugyfél a hatérozatlan id6étartamu Szolgéltatast hathetes felmondasi idével barmikor megszUntet-

heti. A megszlintetés csak azt kdvetden valik hatalyossa, hogy a SIM kartyat a MINI-nél, egy hivatalos
MINI markakereskeddnél vagy egy hivatalos MINI mUhelynél deaktivaltak.

Az uigyfél joga a Szerzodéstol valo elallasra

Feltéve, hogy az Ugyfél a polgari torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény 8:1. 8-anak 3. pontja
szerinti fogyasztonak mindsul — azaz a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivdl eljard természetes személy — akkor jogosult a Szerzddéstdl annak megkdtését kdvetd tizennegy
(14) napon beldl elalini anélkdl, hogy ezt meg kellene indokolnia.

Az Ugyfélnek a Szerzédéstol valod elallashoz flizddd jogara vonatkozé utasitasok az alabbiak:

A Szerz6déstol valo elallasra vonatkozo utasitasok
A MINI Connected Szerzodéstol valo elallas joga

On ajelen Szerzédéstdl annak megkotése napjatol szamitott tizennégy (14) napon beldl, indoklas nelkul
eldllhat. A Szerzddéstdl vald eldllasra vonatkozo joganak gyakorlasa céljigbol On a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet 2. szamu mellékletében foglalt Elallasi/Felmondasi nyilatkozatmintat is hasznalhatja. Az
elallasi nyilatkozat idében tortend elklldése esetén az az eldllasra nyitva allé hataridében tortént elal-
lasnak mindsul. Az elallasi nyilatkozatokat az alabbiak szerint kell megcimezni:

MINI Ugyfélkapcsolati Kézpont
1399 Budapest, Pf. 678.
Email cim: ugyfelszolgalat@mini.hu

Az elallas kovetkezményei

Amennyiben a Szerzodéstdl hatalyosan elall, haladéktalanul (legkésobb 14 nappal az elallasi nyilatkozat
kézhezvétele utan) visszateéritjik Onnek valamennyi szamunkra teljesitett kifizetését. Ugyanazzal a fize-
tési modozattal kapja a visszatéritést, mint amilyet On hasznalt a kezdeti tranzakcioban, kivéve, ha On
kifejezetten masként rendelkezik. Onnek semmilyen kilon kéltseget nem kell viselnie.

6.1

6.2

6.3

A gépjarmii eladasa vagy tartos atruhazasa

Amennyiben a gépjarmuvet harmadik fél szamara eladja vagy tartdsan atadja, az Ugyfél koteles a MINI
Connected Szerzddést erre a harmadik félre engedményezni a gépjarmu atadasaval egytt. A MINI
kifejezetten hozzajarul a Szerz6désnek az adott harmadik fél szamara térténé engedményezésével.
Az engedmenyezés csak azzal a feltétellel érvényes, ha ez a harmadik fél elfogadja a MINI Connected-
re vonatkozo Altalanos Szolgaltatasi Feltételek aktudlis valtozatat.

A Szerz6dés engedményezése a MINI-vel szemben a MINI értesitésével hatalyos, amely értesitésnek
tartalmaznia kell a harmadik fél nyilatkozatat a MINI Connected-re vonatkoz6 Altalanos Szolgaltatasi
Feltételek aktualis valtozatanak elfogadasarol. Ezt az értesitést irasban kell megtenni a MINI-nél, egy
hivatalos MINI markakeresked6nél vagy egy hivatalos MINI méarkaszerviznél.

Ahhoz, hogy a Szerzédés engedmeényezése a személyre szabott Szolgaltatasok vonatkozasaban ha-
talyos legyen, a harmadik felet regisztraini kell és a Szolgaltatasokat a MINI alabbi honlapjan részlete-
zett modon aktivalni is kell: www.mini.hu Ehhez az eljarashoz is szUkség van arra, hogy ez a harmadik
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6.6

8.2

8.3

8.4

fél elfogadja a MINI Connected-re vonatkozd Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek aktudlis valtozatat,
amit a tovabbiakban gy kell tekinteni, mint a fenti 6.2 pont értelmében tett értesitést.

Amikor az Ugyfél a gépjarmuvet egy harmadik félnek eladja vagy tartdsan atadja, vallalja, hogy tajé-
koztatja ezt a harmadik felet azokrél a Szolgaltatasokrol, amelyek a gépjarmuben aktivalasra kerltlnek
és gondoskodik arrél, hogy a MINI Connected Szerzédés hatalyosan engedményezésre kerUljon erre
a harmadik félre. Amikor a gépjarmuvet egy harmadik félnek eladja vagy tartésan atadja, az Ugyfél
feleléssége, hogy a gépjarmuben tarolt valamennyi személyes adatat eltavolitsa, ha Ugy kivanja.

Abban az esetben, ha a MINI Connected Szerzédés nem kerlilt érvényesen engedményezésre a gép-
jarmuUvel egyltt, a MINI tovabbra is az eredeti Ugyfélnek nyUjtjia a Szolgaltatasokat, és harmadik félnek
nem szarmazhat olyan joga a Szolgaltatasok hasznalatabdl, amely az eredeti Ugyfélnek nem kelet-
kezne.

Amikor a gépjarmuvet egy harmadik félnek eladja vagy tartésan atadja, az Ugyfél — engedményezés
helyett —a MINI Connected Szerzédést azonnali hatallyal fel is mondhatja. A szerz8dés szerinti hata-
rozott idétartam lejartat megel6zéen kozolt ilyen felmondas esetében a MINI nem koteles az igénybe
nem vett részt idéaranyosan visszatériteni, vagy a megkapott dijak barmely mas hanyadat visszatéri-
teni.

Kapcsolat

A MINI Ggyfélszolgalat az alabbi elérhetdsegeken, az alabbi idépontokban érheto el:
Postacim: MINI Ugyfélkapcsolati Kozpont, 1399 Budapest, Pf. 678.
Telefonszam: +36 80 990 008 vagy +36 1 510 0133

E-mail: ugyfelszolgalat@mini.hu

Nyitvatartasi id6: hétfo, kedd, csutdrtok, péntek: 08:00-18:00; szerda: 08:00-20:00

Felel6sség

A MINI nem tartalomszolgéltatd és ezért nem vallal felelésséget a Szolgaltatasokon keresztll tovab-
bitott adatok és informaciok pontossagaert és aktualitasaért, sem pedig az ilyen adatok és informaciok
pontatlansagabdl és idejétmult voltabdl szarmazod karért. Ez vonatkozik a Szolgéltatas zavarai, meg-
szakitasai és mUkddési hibai miatti kdvetkezményekre is, kiléndsen a 2.3 és 2.4. pontokban leirt ese-
tekre.

A MINI nem felel az olyan eszkdz hasznalata eredményeként elszenvedett karért, amelyet a MINI a
Szolgaltatasok haszndlatara nem hagyott jova, vagy amely eszkdz haszndlata sérti a Szolgaltatasok
leirasaban talalhato Gzembe-helyezési utasitasokat.

A MINI feleldssége barmely, a MINI Connected Szerzddés megszegésével okozott karért arra az 6sz-
szegre korlatozddik, amely a Szolgaltatasok araért kertilt a MINI-nek kifizetésre. A MINI barmilyen koz-
vetett, elére nem lathato illetve gazdasagi veszteségert, elmaradt haszonért illetve j6 hirnév sérelmé-
ért, illetve nem vagyoni karért valo barmilyen feleléssége ezennel kifejezetten kizarasra kerdl. Ez a
felelésségkorlatozas nem alkalmazandd a szandékos karokozas eseteire vagy az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget érintd kar eseteire. A fogyasztoi jogokat ez a pont semmiben sem érinti.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatasok nyuijtasa hibas, az Ugyfél jogosult barmilyen hiba kijavitasara,
és amennyiben a Szolgéltatasok leallasa tébb mint 24 6réig tart, a Szolgaltatasok idétartamanak meg-
feleld6 meghosszabbitasara. A jelen Szerzédéstdl valo elallas csak a Szerzddés sulyos megszegése
esetében lehetséges és csak a Szolgaltatasok hosszu tavi megszakitasa miatt kvetkezhet be,
amelynek tartama tébb mint 15 nap. A hibakat a MINI Ugyfélszolgalatnal lehet bejelenteni a fenti 8.
ponttal dsszhangban. A fenti 2.3, 2.4 €s9.1 pontokban részletesen leirt helyzetek nem mindsiinek
hibas teljesitésnek.

Az adatok feldolgozasahoz val6 hozzajarulas
A tébbszdr modositott, informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6ld 2011.

evi CXII. térvénnyel (a tovabbiakban: ,adatvédelmi tv.”) és a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés
céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél szold 1995. évi CXIX. térvénnyel (a tovabbiakban:
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»,marketing tv.”) dsszhangban az Ugyfél ezennel hozzajarulasat adja a BMW Vertriebs GmbH-nak és
a BMW Vertriebs GmbH — Magyarorszagi Fioktelepének (a tovabbiakban egyUttesen: ,MINI”) ahhoz,
hogy a Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban atadott aldbbi személyes adatait kezeljék, az alabbi
kdrben: vezetéknév, keresztnév, cim, telefonszam és e-mail cim (a tovabbiakban: ,ligyfél adatok”) a
Szolgaltatasok nyuijtasa és a marketing tevékenységek megvalositasa céljabdl: kildndsen termékek
és szolgaltatasok ajanlasa és informaciokuildés a MINI vagy a BMW csoport mas tarsasagai promaoci-
oOival kapcsolatban (a tovabbiakban: ,marketing tevékenységek”). A személyes adatok megadasa
onkéntes. Tovabba az Ugyfél ezennel egyetért azzal, hogy elektronikus Uton Uzleti célu Uzeneteket
kapjon a MINI-t4l. A fentiekben emlitett adatokon kivil a MINI a gépjarmUvekkel kapcsolatban tovabbi
személyes adatokat is kezel, amint azokat a nyUjtott Szolgaltatasok leirdsa megemliti (a tovabbiakban:
»gépjarmii adatok”), ugyanakkor ezen adatok nem kertilnek marketing célbol felhasznélasra (Ugyfél
adatok és gépjarmu adatok a tovabbiakban egytttesen: ,személyes adatok”).

9.2 A MINI, mint adatkezeld, tovabba jogosult az Ugyfél személyes adatait a fent emlitett célokra és a jelen
hozzajarulas feltételei mellett a BMW csoport mas tarsasagainak, értékesitési képviseldinek és egyéb
olyan szerz6déses partnereinek atadni, amelyek a call center szolgaltatasokat, a MINI segitségnyujtasi
szolgéaltatasokat és a karbantartasi szolgaltatasokat nyujtjak. A fent emlitett személyek adatfeldolgozoi
funkciojukban dolgozzak fel az lgyfél személyes adatait. Ezen harmadik felek jegyzéke a BMW
Vertriebs GmbH — Magyarorszagi Fioktelepének bejegyzett székhelyén, a 2220 Vecsés, Loérinci Ut
59, Magyarorszag cimen elérhet6.

9.3 A fenti hozzajarulas megadasa a Szolgaltatasok nyujtasanak megszlintetését kbvetd egy évig érvé-
nyes. A hozzajarulas megadasa onkéntes és barmikor, ingyenesen visszavonhato az alabbi cimre irt
levélben: [MINI Ugyfélkapcsolati Kdzpont, 1139 Budapest, Pf. 678.] vagy az alabbi e-mail cimre kul-
détt e-mailben: [ugyfelszolgalat@mini.hu]. Amennyiben a hozzajarulas visszavonasa nem korlatozodik
a személyes adatoknak a marketing tevékenységekre torténd hasznalatara, hanem kiterjed a szemé-
lyes adatoknak a MINI Connected Szerzddés teljesitésére vald felhasznélasara is, akkor a hozzajarulas
ezen visszavonas egyben a MINI Connected Szerzédés azonnali hatalyu felmondasanak is minésuil.
A szerzddés szerinti hatérozott idétartam lejartat megelézden kozolt ilyen felmondas esetében a MINI
nem koételes az igénybe nem vett részt idbaranyosan visszatériteni, vagy a megkapott dijak barmely
mas hanyadat visszatériteni.

9.4 Az Ugyfél, mint érintett, az adatvédelmi tv. és a marketing tv. szerinti jogok jogosultja, jogosult kuld-
nosen a szemeélyes adataihoz hozzaférni, a személyes adatait kijavitani, tovabba magyarazatot kérni,
ha ugy véli, hogy a személyes adatainak feldolgozasat olyan modon végezték, amely a magan- illetve
személyes életét fenyegeti, vagy a jogszabalyokkal ellentétes, valamint jogosult kodvetelni, hogy az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo a felmerUlt allapotot személyes adatainak zarolasaval, kijavitasaval,
kiegészitésével vagy megsemmisitésével orvosolja.

9.5 Az adatokat a BMW csoportnak az adatvédelmi tv.-ben meghatarozott EGT-tagallamban bejegyzett
barmely tagja kezelheti és/vagy feldolgozhatja. A MINI ezt meghaladdan a Szolgaltatasok nyujtasahoz
szlkséges mértékben vesz igénybe mas, a BMW csoporthoz tartozo, de nem EGT-tagallamban be-
jegyzett, illetve a BMW csoporthoz nem tartozo adatkezel6t illetve adatfeldolgozot, amely(ek) szemé-
lyérél a MINI az Ugyfél kérésére nyujt tovabbi tajékoztatast.

10. Zaro rendelkezések

10.1 Az tgyfelet a polgari torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény 6:159-6:167.8-a szerinti kellékszava-
tossagi jogok illetik meg.

10.2 A jelen Szerzédésbdl eredd kovetelések beszamitasa tilos, azonban a fogyasztok jogait a jelen pont
nem érinti.

10.3 A MINI Connected Szerzddésre a magyar jog az iranyadd. A budapesti birdsagok rendelkeznek kiza-
rolagos illetékességgel minden olyan kovetelés tekintetében, amely fogyasztonak nem mindsilé Ggy-
felekkel fennalld Gzleti jogviszonyokkal kapcsolatban mertdil fel.

10.4 A fogyasztovedelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 18. 8-a alapjan az Ugyfél panaszaval az 1997. évi
CLV. térvényben meghatarozott békéltetd testllethez is fordulhat. A MINI székhelye alapjan illetékes
békeélteto testlilet neve és postacime a kdvetkezo:
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Pest Megyei Békéltetd Testllet
1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240., Magyarorszag
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MINI Connected Szolgaltatasok - Tajékoztato
1. Altalanos informaciék

A BMW Vertriebs GmbH, egy osztrak térvények szerint alapitott tarsasag, amelynek bejegyzett szék-
helye: Siegfried-Marcus-Strasse 24, 5021, Salzburg, Ausztria, és amelyet a Salzburgi Tartomanyi Bi-
rosag FN 63069 z szam alatt tart nyilvan, és amely Magyarorszagon a BMW Vertriebs GmbH Magyar-
orszagi Fidktelepén keresztll tevékenykedik (a BMW Vertriebs GmbH magyarorszagi fidktelepe, be-
jegyzett székhely: 2220 Vecseés, Lérinci Ut 59, Magyarorszag; cegjegyzékszam: 13-17-000118 a Bu-
dapest Kérnyéki Torvenyszék mint Cégbirdsag altal vezetett cégjegyzékben) a tovabbiakban “MINI”,
bizonyos gépjarmUvel kapcsolatos informacios és segitségnyuijtasi szolgaltatasokat nyujt az Ugyfélnek
,MINI Connected” néven. Ezen szolgaltatasok céljiabol a MINI az Ugyfél személyes adatait, beleértve
avezetékneveét, keresztnevét, cimét, telefonszamat és e-mail cimét (a tovabbiakban: ,iigyfél adatok”)
és a gépjarmuvekkel kapcsolatban a nyujtott szolgaltatasok leirasaban részletezett tovabbi személyes
adatokat (a tovabbiakban: ,gépjarmii adatok”; ligyfél adatok és gépjarmi adatok a tovabbiakban
egyUttesen: ,személyes adatok”) gyUjti, megoérzi és kezeli. Az Ugyfél errdl a tényrdl elézetesen tajé-
koztatast kap. A szolgéltatasokat a gépjarmlbe épitett SIM kartya segitségével nyujtjak. A hivasok és
adatkapcsolatok kdltségeit a szolgaltatasok ara tartalmazza. A MINI a gépjarmurél szo6l6 adatokat a jog-
szabalyok szerint gyUijti, 6rzi és dolgozza fel a szolgaltatasok tartalmahoz és hasznalatahoz szikséges
mértékben.

2. A MINI Connected szolgaltatasok

A MINI Connected szolgaltatasok, a , TeleServices” (6AE) — Teleszerviz szolgaltatasok és a ,MINI
Emergency Call” (6AC) — MINI vészhivas a gépjarmu atadasanak idépontja és a jelen Altalanos Szol-
galtatasi Feltételek 1.3 pontjaban meghatéarozott idépontok kozul a késdbbi idépontban kerllnek akti-
valasra. Ezeknek a szolgéltatasoknak nincs idobeli korlatja.

a. TeleServices/Teleszerviz szolgaltatasok (SA6AE)

A ,TeleServices” szolgaltatas fenntartja az Ggyfél mobilitasat. A gépjarmi muszaki adatai (pl. szerviz-
informaciok a szokasos elhasznalddasnak kitett alkatrészekrdl, informéaciok a gépjarmu allapotardl, mint
példaul a Check-Control tGzenetek, akkumulator allapot, a gépjarmu beazonositasahoz és helyzetének
meghatarozasahoz szikséges adatok muszaki hiba esetén) tovabbithatdak a MINI szamara szikség
esetén, vagy ha az Ugyfél ezt a tovabbitast elrendeli vagy kéri. Ha szervizelési beavatkozasra van szUk-
ség, a MINI ezeket az adatokat az Ggyfél nevével, telefonszamaval és e-mail cimével egyUtt, amelyeket
az ugyfél adott at a MINI-nek, atadja a megfeleld szerviz partnernek, MINI tamogatéasi szolgalatnak vagy
megfeleld szolgaltatbnak annak érdekében, hogy ez a személy/tarsasag kapcsolatot létesithessen és
idépontot egyeztethessen az Ugyféllel, az adatokat pedig az eset megfeleld feldolgozasaig taroljak. Az
alapértelmezett szervizpartner azon keresked®, amely a MINI gépjarmuvet értékesitette, ugyanakkor az
dgyfél mas szervizpartnert jelélhet meg azzal, hogy alairtan atadja a Service Partner Change Form
(,Szervizpartner valtasi”) nyomtatvanyt egy MINI méarkakereskedének. Ezen tulmenden nem kerilnek
atadasra adatok harmadik személynek. A gépjarmubdl rendszeres iddkdzonként muszaki adatok kerul-
nek tovabbitasra a MINI-nek, ahol azokat a MINI termékek tovabbfejlesztése céljabol értékelik,
,TeleService Report” néven. Ez kizarolag a gépjarmdrél sz6l6 mUszaki adatokra vonatkozik. Egyéb
adatok, mint példaul a fdldrajzi helyzetre vonatkozoé adatok, nem kertinek tovabbitasra a , TeleService
Report”-on keresztll. A “TeleService Battery Guard” (,akkumulator-figyel”) idészakonként ellen-
Orzi a gépjarmU akkumulatoranak allapotat. Amennyiben az akkumulator téltési allapota az elbirt érték
ala esik, az informaciot tovabbitjak a megfelelé szervizpartnernek, aki — szlkség esetén — felveszi a
kapcsolatot az Ugyféllel egy szerviz-idépontegyeztetés céljabol.

b. MINI Emergency Call/MINI vészhivas (SA6AC)

A MINI Emergency Call mind manudlis mind automatikus segélyhivast lehetévé tesz. Amikor a jarmu
Magyarorszag terlletén talalhatd vagy egy MINI Connected orszagnak nem mindsulé masik orszagban
- tovabba, ha a “MINI Emergency Call” (SA6AC) szolgéltatas kikapcsolasra kertlt, akkor a MINI
Connected orszagokban is -, akkor kizarélag hangkapcsolat hozhato létre kdzvetlendl a helyi segélyhivo
szammal (112) a helyi nyelven, de sem adatatvitelre sem a jarmu helyzet-meghatarozasara nem kerUl
sor.
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Azon Ugyfelek szamara, akik esetében a “MINI Emergency Call” (SA6AC) szolgéltatas nem kerdlt ki-
kapcsolasra és akik éppen Németorszagban, Ausztridban, Olaszorszagban, Andorraban, Franciaor-
szagban, Svajcban, Belgiumban, Hollandiaban, Luxemburgban, Lichtensteinben, az EgyesLilt Kiralysag-
ban, Irorszagban, Spanyolorszagban, Portugéliaban, Svédorszagban, Norvégiaban vagy Lengyelor-
szagban (azaz az ugynevezett MINI Connected orszagokban) tartézkodnak, a MINI Emergency Call
szolgaltatas ,MINI Intelligent Emergency Call’-ként mukodik amelynek hasznalatahoz szikség van a
gépjarmu beazonositasara és helyzetének meghatarozasara, és a segitségnyujtashoz szikséges infor-
maciokat tovabbitani kell a relevans segélyhivo kézpontba. A MINI Intelligent Emergency Call MINI
Connected orszagokban torténd alkalmazasa soran a hasznald igényeit és a kivant adatokat is tovab-
bitjak a MINI altal a szolgéaltatasok végrehajtasara felnatalmazott szolgaltatoknak, amelyek az adatokat
kizarolag a szolgaltatasnyujtasra hasznaljak fel és addig taroljak az adatokat, ameddig az adott esetet
megfeleléen fel nem dolgoztak. A kommunikaciéra angol nyelven kerdl sor. Harmadik félnek nem adnak
at adatot ezen tulmendéen. A MINI sajat belatasa szerint kiterjesztheti vagy megvaltoztathatja a MINI
Connected orszagok listajat anélkul, hogy errél az Ggyfeleket kildn értesitenek, és ezen valtoztatasok
nem mindsuinek jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek modositasanak.

Figyelmeztetés: A MINI Emergency Call szolgaltatas a MINI Connected orszagokban MINI
Intelligent Emergency Call-ként akként miikodik, hogy iitkozés esetén kapcsolatot (bele-
értve az adatatviteli kapcsolatot is) Iétesit a MINI részérdl eljaro szolgaltatoéval, aki angolul
meggyo6zodik réla, hogy a hivas valéban vészhelyzet miatt indult-e és amint err6l meggyo-
z6dott, konferencia hivast létesit a helyi 112-es segélyhivé szammal és ezzel parhuzamo-
san angolul széban tovabbitja a nyilvanos segélyhivonak a gépjarmiibol kapott adatokat.
A MINI Intelligent Emergency Call szolgaltatas nem érheté6 el magyar nyelven.

A nyilvanos segélyhivé kozpont feladata, hogy megszervezze a mentést és sem a MINI,
sem a MINI részérol eljaro szolgaltaté nem felel6s a nyilvanos segélyhivo kézpont cselek-
ményeiért és dontéseiért.

3. A szolgaltatasok elérhetésége

A jelen MINI Connected Szerzddés alapjan Magyarorszagon elérhetd szolgaltatasok teljes kore csak
Magyarorszag tertletén, csak Magyarorszagon vasarolt Uj MINI gépjarmUvekre és csak azon Ugyfelek
szamara érhet6 el, akiknek a gépjarmive Magyarorszagon kertlt regisztralasra. A fent leirtak szerint
csak bizonyos szolgaltatasok mukddnek Magyarorszag teruletén kivil. Az alabbi orszagok felsorolasa
tajékoztato jellegu és azon orszagok listajanak valtozasa, ahol az egyes szolgaltatasok elérhetéek nem
mindsUl a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek modositasanak.

A TeleServices” (SAGAE) szolgéltatas minden mobil kommunikéacios haldzaton keresztll hozzaférhetd
Eurdpaban. Kulféldi hasznalat esetén a szolgéltatasok kore és jellemzdi eltérhetnek a fentiekben fog-
laltaktol, és orszagrol orszagra eltér¢ lehet.

4. Deaktivalas

Az tgyfél a MINI Connected szolgaltatasokat, azaz a ,, TeleServices” (6AE) és a ,,MINI Emergency
Call” (6AC) szolgéltatast barmikor deaktivalhatja egy MINI mérkakereskedén, MINI képviseldn vagy hi-
vatalos szerzédéses MINI szolgéltaton keresztll. Ezen szolgaltatasok deaktivélasa a gépjarmibe be-
szerelt SIM kartyat és barmely mas Szolgaltatast is deaktivalja. Ennek eredményeként a gépjarmii-
ben lévo segélyhivo funkcié sem miikodik, azonban egyszerii hangkapcsolat még létre-
hozhato a helyi 112-es segélyhivé szammal.

Tovabbi informaciék a MINI Connected-rél és az Altalanos Ertékesitési Feltételekrél és a
MINI Connected Szolgaltatasok Hasznalatanak Feltételeir6l az alabbi weboldalon elérhe-
toek: www.mini.hu.

A MINI Connected Ugyfélszolgalat az alabbi telefonszamon érhet6 el: +36 80 990 008 vagy +36 1 510
0133, a nyitvatartasi id6: hétfd, kedd, csutortdk, péntek: 08:00-18:00; szerda: 08:00-20:00.
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